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Servicos de atendimento a mulher

L. Disque 180 - Canal Nacional de Denuncia
Servico gratuito nacional de dentncias (o servico registra
e encaminha denuncias de violéncia contra a mulher aos 6rgaos
competentes, bem como reclamacoes, sugestoes ou elogios

sobre o funcionamento dos servicos de atendimento).

L. Delegacia Especializada no Atendimento
as Mulheres (DEAM)
(84) 3232-2530 - Delegacia de policia

localizada no bairro Ribeira.

. Delegacia Especializada no
Atendimento as Mulheres (DEAM ZN)
(84) 3232-5468 - Delegacia de

policia localizada no bairro Potengi.

. Nducleo de Apoio & Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica
e Familiar (NAMVID)

(84) 3232-5102/ 3232-1119
/ 3215-5216 / (84) 99972-0802 /
(84) 99994-8888

L. Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser:
(84) 3232-4875 / 0800 281 8000 (Servico Gratuito da
Prefeitura do Natal).



Com o advento da pandemia da COVID-19, houve aumento con-
sideravel nos indices de violéncia doméstica e familiar praticada
contra mulheres. Em razdo dos inumeros decretos que determina-
ram o isolamento social, a realizacao de trabalho exclusivamente
remoto e as restricoes de acesso a estabelecimentos comerciais e de
lazer, tendo sido mantidos exclusivamente os servicos essenciais,
a convivéncia familiar no ambiente doméstico tornou-se mais in-
cisiva, em peculiar contexto de tensdo econdmica e instabilidade
psicolégica oriundos da crise sanitaria, desencadeando um alar-
mante cendrio nos lares brasileiros. Segundo dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), na quarentena pandémica, foi registrado
o dobro do nimero de feminicidios em comparacao a 2019.

Como medida de protecao integral a mulher, foi instituida
pelo CNJ a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra
Mulheres pelo Poder Judiciario, havendo a necessidade de desenvol-
ver um protocolo de prevencao e medidas de seguranca voltados ao
enfrentamento deste tipo de violéncia praticada em face de
magistradas, servidoras, estagiarias, colaboradoras e
respectivos familiares em situacgao de risco.

Nesse contexto, a Justica
Federal do Rio Grande do
Norte instituiu o Grupo de
Apoio e Assisténcia as

. . . Grupo de Apoio e Assisténcia
Magistradas e Servidoras as Magistradas e Servidoras da Secé&o

~ e o/ o * Judicidria do Rio Grande do Norte em
da Se?ao Jud1c1ar1a do situacédo de violéncia doméstica e familiar
Rio Grande do Norte em
situacao de violéncia do-

méstica e familiar, com o



objetivo de acolher e apoiar as mulheres integrantes de nossa ins-
tituicao que estejam em situacao de violéncia doméstica e familiar.

A violéncia doméstica é aquela que acontece no contexto fa-
miliar, entre quaisquer membros, sendo possiveis agressores
os maridos, companheiros, namorados ou pessoas com as
quais a mulher teve alguma relacdo afetiva, como ex-maridos e
ex-namorados.

A violéncia doméstica ndo escolhe suas vitimas. Toda e qual-
quer mulher pode estar nessa situacdao, independentemente do
papel social que ela ocupe. Muitas vezes, as mulheres sentem ver-
gonha de sua condicao de vitima, ndo sendo raro, especialmente
no caso de magistradas, que seu cargo seja utilizado, pelo agressor,
como instrumento de chantagem/intimidacao, diante do temor que
elas sentem de ter sua credibilidade comprometida e do medo de,
em ultima instancia, “perder sua autoridade” em seu trabalho.

Muitas mulheres acham que ser vitima de violéncia doméstica
é sinal de fracasso e motivo de vergonha. A forma como nossa so-
ciedade foi estruturada traz o casamento como parte de uma vida de
sucesso, de modo que a vergonha de expor agressoes sofridas con-
siste em uma barreira que precisa ser ultrapassada para romper o

ciclo de violéncia.



Fases do ciclo de violéncia:

Saiba identificar as trés principais fases do ciclo e
entenda como ele funciona.

Apesar de a violéncia doméstica ter varias faces e especificida-
des, a psicologa norte-americana Lenore Walker identificou que as
agressOes cometidas em um contexto conjugal ocorrem dentro de

um ciclo que é constantemente repetido.

Fase 1| Aumento da tens3o

Nesse primeiro momento, o agressor mostra-se tenso e irritado
por coisas insignificantes, chegando a ter acessos de raiva. Ele tam-
bém humilha a vitima, faz ameacas e destroi objetos.

A mulher tenta acalmar o agressor, fica aflita e evita qualquer
conduta que possa “provoca-lo”. As sensacoes sdo muitas: tristeza,
angustia, ansiedade, medo e desilusao sao apenas algumas.

Em geral, a vitima tende a negar que isso esta acontecendo
com ela, esconde os fatos das demais pessoas e, muitas vezes, acha
que fez algo de errado para justificar o comportamento violento do
agressor ou que “ele teve um dia ruim no trabalho”, por exemplo.
Essa tensdo pode durar dias ou anos, mas como ela aumenta cada

vez mais, € muito provavel que a situacdo levara a Fase 2.

Fase 2 | Ato de Violéncia

Esta fase corresponde a explosdo do agressor, ou seja, a falta de
controle chega ao limite e leva ao ato violento. Aqui, toda a tensao
acumulada na Fase 1 se materializa em violéncia verbal, fisica, psi-

colégica, moral ou patrimonial.



Mesmo tendo consciéncia de que o agressor estd fora de con-
trole e tem um poder destrutivo grande em relacao a sua vida, o
sentimento da mulher é de paralisia e impossibilidade de reacao.
Aqui, ela sofre de uma tensao psicoldgica severa (insonia, perda de
peso, fadiga constante, ansiedade) e sente medo, 6dio, solidao, pena
de si mesma, vergonha, confusao e dor.

Nesse momento, ela também pode tomar decisoes — as mais co-
muns sdo: buscar ajuda, denunciar, esconder-se na casa de amigos
e parentes, pedir a separagdo e até mesmo suicidar-se. Geralmente,

hd um distanciamento do agressor.

Fase 3 | Arrependimento e Comportamento Carinhoso

Também conhecida como “lua de mel”, esta fase se caracteriza
pelo arrependimento do agressor, que se torna amével para con-
seguir a reconciliacdo. A mulher se sente confusa e pressionada a
manter o seu relacionamento diante da sociedade, sobretudo quan-
do o casal tem filhos. Em outras palavras: ela abre mao de seus
direitos e recursos, enquanto ele diz que “vai mudar”.

Ha um periodo relativamente calmo, em que a mulher se sente
feliz por constatar os esforgos e as mudancas de atitude, lembrando
também os momentos bons que tiveram juntos. Como ha a demons-
tracao de remorso, ela se sente responsavel por ele, o que estreita a
relagcdo de dependéncia entre vitima e agressor.

Um misto de medo, confusdo, culpa e ilusdo fazem parte dos sen-
timentos da mulher. Por fim, a tensao volta e, com ela, as agressoes
da Fase 1.



As trés principais fases do ciclo de violéncia:

@ Conteudo extraido do site Instituto Maria da Penha
Acesse: : insti i i ia-

i iclo-da-violencia.html


https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-violencia.html
https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-violencia.html

O que fazer em cada um desses ciclos?

1° Momento

Antes da ocorréncia da violéncia doméstica a vitima deve:

1 - Contar o que esta acontecendo para pessoas de confianca;

2 - Incluir na lista de contatos telefones dos servicos de prote-
cao a mulher vitima de violéncia;

3 - Deixar documentos, remédios e chaves guardados em local
especifico;

4 - Planejar a saida de casa e transporte para um local seguro;

5 - Caso j4 exista medida protetiva, manter o documento em lo-

cal de facil acesso.

2° Momento

Durante a situagao de violéncia a vitima devera proceder da se-
guinte maneira:

1 - Evitar locais como cozinha e banheiro ou locais onde haja
objetos cortantes e/ou perigosos;

2- Nao correr para local onde as criancas estejam, pois elas po-
derao também sofrer agressoes;

3 - Evitar fugir sem as criancas, pois elas poderao ser utilizadas
como objeto de chantagem,;

4 - Ensinar as criancas a pedirem ajuda e a se afastar do local,
quando houver violéncia;

5 - Caso a violéncia nao possa ser evitada, definir uma meta de
acdo: corra para um canto e agache-se com o rosto protegido e os

bracos em volta de cada lado da cabeca, com os dedos entrelacados.



32 Momento

Apds ocorréncia de violéncia doméstica a vitima deve proceder
conforme abaixo orientado:

1 - Mantenha objetos de comunicagdo o mais proximo, caso nao
possa fazé-lo, procure um telefone publico o mais rapido possivel;

2 - Procure ajuda junto a Policia Militar, Delegacia da Mulher ou
qualquer pessoa e/ou instituicao em que confie;

3 - Busque locais seguros préoximo a sua casa (comércio, escola,
farmacia...etc.);

4 - Se conseguir se dirigir a uma farmacia e exiba o sinal do X
vermelho na palma da mao, feito com qualquer material. A policia
sera imediatamente acionada;

5 - Em caso de ferimento, procure um hospital ou um posto de
atendimento e informe o que aconteceu;

6 — Tente guardar por escrito os episddios de violéncia fisica,
psicolédgica ou sexual que esteja sofrendo, com as datas e horarios;

7 — Mantenha chaves e/ou copias das chaves em local seguro e
acessivel;

8 — Ter o hébito de deixar o veiculo sempre abastecido e em po-

sicdo de saida, de forma a evitar manobras.



A violéncia doméstica ndo é s6 a agressdao fisica.

Ela pode ser classificada em:

a) Fisica: entendida como qualquer conduta que ofenda a inte-
gridade ou saude corporal da mulher;

b) Psicolodgica: entendida como qualquer conduta que lhe cause
dano emocional e diminuicao da autoestima ou que lhe prejudique
e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou con-
trolar suas acoes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagao, isolamento,
vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacao, exploracgao e limitacao
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo
a saude psicoldgica e a autodeterminacao;

¢) Sexual: entendida como qualquer conduta que a constranja
a presenciar, a manter ou a participar de relacdao sexual nao dese-
jada, mediante intimidacao, ameaca, coacdo ou uso da forga; que a
induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexua-
lidade, que a impecga de usar qualquer método contraceptivo ou que
a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao, me-
diante coacgdo, chantagem, suborno ou manipulacao; ou que limite
ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

d) Patrimonial: entendida como qualquer conduta que configu-
re retencao, subtracdo, destruicdao parcial ou total de seus objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e di-
reitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades;

e) Moral: entendida como qualquer conduta que configure ca-

linia, difamacgao ou injuria.



“Voce esta ficando louca!”:
Entenda o gaslighting

A violéncia psicoldgica é silenciosa. Nao deixa marcas fisicas
- mas deixa marcas na alma. Gaslighting é a expressao utilizada
para referir-se a violéncia psicolégica por manipulacdo, fazendo
com que a vitima se veja como incapaz e passe a duvidar do seu
senso de realidade e percepcgdes. Nessa forma de abuso mental,
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rotineiramente a mulher escuta frases como: “vocé esta louca”, “vocé
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esta delirando”, “vocé estd exagerando”, “eu s6 estava brincando”, o

que termina a convencendo de que ela estd mesmo fora de si.

\Vocé ta
ficando
louca...

Ela nao
sabe o
] que diz.
E coisa
da tua
cabeca!




SINAL VERMELHO contra a violéncia domestica

Vocé sabe o que significa um “X"” vermelho na palma da mao
- ou em papel?

Caso uma mulher apresente um sinal “X” feito com batom
vermelho (ou qualquer outro material) na palma da médo ou em
um pedaco de papel (o que for mais facil) em
farmacias, 6rgaos publicos e agéncias bancarias,
isso significa que aquela mulher foi vitima
de violéncia doméstica e que deve haver o
acionamento da Policia Militar. A Campanha
Sinal Vermelho foi langada em junho
de 2020 pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), como forma de facilitar

as denuncias pelas vitimas.

Entre em contato

O Grupo de Apoio e Assisténcia as Magistradas
e Servidoras da Secido Judiciaria do Rio Grande do
Norte em situacao de violéncia doméstica e familiar esta
pronto para te ouvir.

Caso esteja em alguma situacdo de risco, contacte-nos pelo
e-mail "% denuncias.violenciadomestica@jfrn.jus.br

Nao se cale. Violéncia doméstica mata.
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