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1 | APRESENTACAO DA CARTA

A Carta de Servicos da Justica Federal no Rio Grande do Norte (JFRN) é mais do que um
documento, € um compromisso. Assim, a JFRN se empenha em informar claramente aos(as)
cidadaos(as) os servicos disponiveis, os caminhos para acessa-los e os padrdes de exceléncia
gue podem ser esperados.

Este documento simboliza a responsabilidade da instituicdo com a transparéncia e o apri-
moramento continuo, com foco nas necessidades dos(as) usuarios(as), atendendo ao ma-
crodesafio do “Fortalecimento da relacao institucional da Justica Federal com a sociedade”,
destacado no mapa estratégico do Conselho da Justica Federal (2021/2026).

Esta primeira revisdo mantém a Carta de Servicos alinhada com as diretrizes da Lei nQ.
13.460/2017, da Resolugcdo CNJ n2. 215/2015 e da Resolugdo CJF n. 630/2020, normativos
que ressaltam a importancia da protecao e defesa dos direitos do(a) usuario(a) dos servicos
publicos e estabelecem padrdes para a gestdao documental e as praticas administrativas no
Judiciario.

Nesta carta, a JFRN refor¢ca seu comprometimento com uma gestao de exceléncia, fir-
mado na eficiéncia e acessibilidade, valores fundamentais para uma justica mais préxima da

sociedade.

Clique aqui ou na imagem abaixo para assistir a mensagem do Diretor do Foro, Juiz Fede-

ral Hallison Régo Bezerra.

L
L= s


https://www.youtube.com/watch?v=62zShUWFRrY
https://www.youtube.com/watch?v=62zShUWFRrY
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2 | SOBRE A JFRN

A Justica Federal no Rio Grande no Norte (JFRN) é um drgao de 12 instancia do Poder Ju-
dicidrio, vinculada ao Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF5), localizado em Recife/PE.

Além do seu prédio-sede, em Natal/RN, a JFRN possui 5 foruns localizados nos munici-
pios: Assu, Caicd, Ceara-Mirim, Mossoro e Pau dos Ferros.

Esta instituicdo possui 15 (quinze) Varas Federais (3 Varas Privativas Civeis, 2 Varas Priva-
tivas Criminais, 3 Varas Privativas de Juizados Especiais Federais, 1 Vara Privativa de Execugao
Fiscal e 6 Varas com Competéncia Plena) e uma Turma Recursal, sendo essa um 6rgao colegia-
do de 22 instancia responsavel por julgar os recursos provenientes das sentencas proferidas
nos Juizados Especiais Federais.

Sua competéncia esta definida no art. 109 da Constituicao Federal. Como componente es-
sencial do Poder Judiciario, a Justica Federal no Rio Grande do Norte tem como propdsito a reso-

lucdo de conflitos entre os(as) cidaddos(as) e a Administracdao Publica Federal em diversas areas.

2.1 | Missao, Visao e Valores

Missao Visao Valores
Garantir a sociedade uma pres- Elevar o grau de reconhecimen- Cooperacado; efetividade; ética;
tagado jurisdicional acessivel, to perante a sociedade como inovagdo; qualidade; respeito
rapida, efetiva e inovadora. uma justica acessivel, agil, ao cidadio; sustentabilidade;
efetiva, inovadora sustentdvel e transparéncia e valorizagao da
transparente. diversidade.
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3 | MAGISTRADOS

Juiz Federal Magnus Augusto Costa Delgado — Juiz Titular da 12 Vara Federal

Juiz Federal Walter Nunes da Silva Junior — Juiz Titular da 22 Vara Federal

Juiz Federal Mario Azevedo Jambo — Juiz Substituto da 22 Vara Federal

Juiz Federal Hallison Régo Bezerra — Juiz Titular da 32 Vara Federal

Juiz Federal Adrian Soares Amorim de Freitas — Juiz Substituto da 32 Vara Federal

Juiz Federal Janilson Bezerra de Siqueira — Juiz Titular da 42 Vara Federal

Juiza Federal Gisele Maria da Silva Araujo Leite — Juiza Substituta da 42 Vara Federal

Juiz Federal Ivan Lira de Carvalho — Juiz Titular da 52 Vara Federal

Juiza Federal Moniky Mayara Costa Fonséca Dantas — Juiza Substituta da 52 Vara Federal
Juiz Federal Marco Bruno Miranda Clementino — Juiz Titular da 62 Vara Federal

Juiz Federal Fabio Luiz de Oliveira Bezerra — Juiz Titular da 72 Vara Federal

Juiza Federal Janine de Medeiros Souza Bezerra — Juiza Substituta da 72 Vara Federal

Juiz Federal Jodo Batista Martins Prata Braga — Juiz Titular da 82 Vara Federal

Juiza Federal Sophia Nébrega Camara Lima — Juiza Titular da 92 Vara Federal

Juiz Federal Caio Diniz Fonseca — Juiz Substituto da 92 Vara Federal

Juiz Federal Lauro Henrique Lobo Bandeira — Juiz Titular da 102 Vara Federal

Juiza Federal Madja de Sousa Moura Siqueira — Juiza Titular da 112 Vara Federal

Juiz Federal Rodrigo Arruda Carrigo — Juiz Substituto da 112 Vara Federal

Juiz Federal Eduardo Sousa Dantas — Juiz Titular da 122 Vara Federal

Juiz Federal Guilherme Castro Lopo — Juiz Substituto da 122 Vara Federal

Juiz Federal Arnaldo Pereira de Andrade Segundo — Juiz Titular da 132 Vara Federal

Juiz Federal Fabricio Ponte de Aratjo — Juiz Substituto da 132 Vara Federal

Juiz Federal Francisco Eduardo Guimaraes Farias — Juiz Titular da 142 Vara Federal

Juiza Federal Lianne Pereira da Motta Pires Oliveira — Juiza Substituta da 142 Vara Federal
Juiz Federal Orlan Donato Rocha — Juiz Titular da 152 Vara Federal

Juiz Federal Carlos Wagner Dias Ferreira - Juiz Presidente e Titular da 12 Relatoria da Turma Recursal
Juiz Federal José Carlos Dantas Teixeira de Souza — Juiz Titular da 22 Relatoria da Turma Recursal

Juiz Federal Francisco Glauber Pessoa Alves — Juiz Titular da 32 Relatoria da Turma Recursal
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4 | SECRETARIA ADMINISTRATIVA

4.1 | Organograma

4.2 | Nucleo de Infraestrutura Predial = o

O Nucleo de Infraestrutura Predial (NIP) da Justica Federal no Rio Grande do Norte de-
sempenha um papel crucial na gestao eficiente dos recursos institucionais. Suas responsabi-
lidades incluem a administracdo de recursos patrimoniais, estrutura fisica e fornecimento de
dados para decisOes em contratacdes, aquisicoes e gestao de projetos. O NIP coordena pro-
cessos administrativos, garantindo suprimentos essenciais para a operacionalidade da JFRN,
além de gerenciar obras, reformas, manutencao predial e servigos de malote.

A estrutura do NIP inclui a Direcao e diversas Sec¢des especializadas como Secao de Admi-

nistracao Predial e Engenharia, Secdao de Servicos Gerais e o Setor Técnico de Malote.
4.3 |Nucleo de Gestdo de Pessoas  afg

O Nucleo de Gestdao de Pessoas (NGP) da Justica Federal no Rio Grande do Norte desem-
penha um importante papel na administracdo e desenvolvimento do capital humano. Suas
responsabilidades englobam a implementacao de politicas de gestao de pessoas, processa-
mento de informacgdes sobre gestao de pessoal, e a realizacdo de projetos que promovam
uma cultura organizacional voltada para a inovag¢ao, com foco no cuidado com a saude, na
eficiéncia e na motivacao do(a) servidor(a).

Além disso, o NGP administra a remuneracao, beneficios e acompanha a vida funcional

dos(as) servidores(as), bem como promove acdes para estagidrios(as). Adicionalmente, o

11
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NGP estabelece parcerias com outras instituicdes publicas, otimizando o uso dos recursos
disponiveis.

A estrutura do NGP inclui a Diregao e diversas se¢des especializadas, como Secao de Re-
gistros Funcionais, Secao de Legislacdo de Pessoal, Secao de Saude e Qualidade de Vida,

Secao de Folha de Pagamento e Secao de Educacao Corporativa.

4.4 | Nucleo Financeiro e Patrimonial

O Nucleo Financeiro e Patrimonial (NFP) da Justica Federal no Rio Grande do Norte de-
sempenha papel vital na administracao eficiente dos recursos financeiros e patrimoniais. Suas
responsabilidades incluem a coordenacao de licitacOes, gestao de contratos, planejamento
orcamentario, acompanhamento da execucao orcamentaria e coordenacdo de aquisi¢des e
desfazimento de bens.

A estrutura do NFP inclui a Diregao e diversas Secdes especializadas, como Se¢ao de Orga-
mento e Financgas, Secao de Licitacdes e Contratos, Secao de Material e Patrimonio e o Setor

do Almoxarifado.

4.5 | Divisdao de Tecnologia da Informacgdo =

—]

A Divisdo de Tecnologia da Informacao (DTI) da Justica Federal no Rio Grande do Norte é
essencial para a eficiéncia tecnoldgica da instituicao. Suas atribuicdes incluem alinhamento
com o Planejamento Estratégico de Tl Regional, desenvolvimento e manutencdo de solugdes
tecnoldgicas inovadoras, que abrangem a criacao e implementagao de softwares e sistemas
atendendo as necessidades especificas da instituicdo, gestao da infraestrutura de Tl e suporte
técnico aos(as) usuarios(as). A estrutura da DTl é composta por diferentes dreas especializa-
das, cada uma desempenhando func¢des especificas para cumprir essas atribuicdes cruciais.

Além disso, a DTI é o responsavel pela concepgao, implantacdo e manutengao da infraes-
trutura e das redes de TI.

A estrutura da DTl inclui a Diregao e diversas Se¢des especializadas, como Sec¢dao de De-
senvolvimento de Sistemas, Secao de Infraestrutura e Redes, Secao de Projetos e Inovacao

Tecnoldgica, Secdao de Governanga em Tl e Secao de Suporte e Atendimento.

12
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4.6 | Nucleo Judiciario =~ F

O Nucleo Judiciario (NJ) da Justica Federal no Rio Grande do Norte tem atribui¢des fun-
damentais para a eficiéncia na atividade fim da instituicdo. Trata-se do elo singular entre as
areas finalistica e administrativa. E a unidade responsavel por dirigir as atividades de organi-
zacao, cadastramento, autuacao, classificacao, distribuicdo, processamento e arquivamento
de feitos, bem como pela elaboracao de calculos e custas judiciais.

A estrutura do NJ inclui a Direcao, a Se¢ao Memoaria Documental, a Secdao de Contadoria,
a Secao de Central de Atendimento, Setor de Atermacao e Informacgdes Processuais, Setor de
Distribuicdo, o Centro de Conciliacao (CEJUSC) e Setor de Apoio e Assisténcia Psicossocial a

Execucao Penal .

5 | VARAS E TURMA RECURSAL

5.1 | Competéncia Material das Varas

SEDE
) ) ExECUGED IEF EM GRAU
CIVEL ERIMImAL =F FISCAL 0E RECURSD
11 Vara 48 vamn 51 varm 20 vara 148 Vars 31 Vara 70 varn 78 varn rurms
Recursal
SUBSECDES
T caICh ASSL PAU DOS FERROS CEARA-MIRIM
PLEMA [JEF NAD JEF PLEMA [CIVEL, PLEMA [CIVEL, PLEMA [CIVEL, PLEMA [CIVEL,
PREVIDENCIARIO)  PREVIDENCIARIO CRIM., JEF E EXEC. CRIM., JEF E EXEC. CRIM., JEF E EXEC. CRIM., JEF E EXEC.
FISCAL) FISCAL) FISCAL] FISCAL]
8® & 10% Vara 132 vara 9 vara 11* vara 12* Vara 152 vara
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5.2 | Competéncia Territorial das Varas

A Jurisdicao ou Competéncia Territorial define o local competente para processar e julgar
as demandas da Justica Federal de 12 Grau no Territério de cada Estado da Federacdao. No Rio
Grande do Norte, as varas federais estao localizadas nos seguintes Municipios: Assu, Caico,

Ceara Mirim, Natal, Mossord e Pau dos Ferros.

@ Sede da Se¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte:

Arés, Baia Formosa, Barcelona, Bom Jesus, Brejinho, Caicara do Rio do Vento, Campo Re-
dondo, Canguaretama, Coronel Ezequiel, Espirito Santo, Extremoz, Goianinha, Jacana, Janua-
rio Cicco, Japi, Jundid, Lagoa d’Anta, Lagoa de Pedras, Lagoa de Velhos, Lagoa Salgada, Lajes
Pintadas, Macaiba, Montanhas, Monte Alegre, Monte das Gameleiras, Natal, Nisia Floresta,
Nova Cruz, Parnamirim, Passa e Fica, Passagem, Pedro Velho, Presidente Juscelino, Riachuelo,
Ruy Barbosa, Santa Cruz, Santa Maria, Santo Anténio, Sao Bento do Trairi, S3o Gongalo do
Amarante, Sao José de Mipibu, Sdo José do Campestre, Sdo Paulo do Potengi, Sao Pedro, Sao
Tomé, Senador El6i de Souza, Senador Georgino Avelino, Serra de Sao Bento, Serrinha, Sitio

Novo, Tangara, Tibau do Sul.

@D Subsecio Judiciaria de Mossoré:

Apodi, Areia Branca, Barauna, Caraubas, Felipe Guerra, Governador Dix-Sept Rosado,

Grossos, Janduis, Mossoro, Porto do Mangue, Serra do Mel, Tibau, Upanema.

14
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@ Subsecdo Judiciaria de Caicé:

Acari, Caico, Carnauba dos Dantas, Cerro Cord, Cruzeta, Currais Novos, Equador, Florania,
Ipueira, Jardim de Piranhas, Jardim do Serido, Jucurutu, Lagoa Nova, Ouro Branco, Parelhas,
Santana do Seridd, Sao Fernando, Sao Joao do Sabugi, S3o José do Seridd, Sao Vicente, Serra

Negra do Norte, Tenente Laurentino Cruz, Timbauba dos Batistas.

Subsec¢ao Judiciaria de Assu:
Assu, Afonso Bezerra, Alto do Rodrigues, Angicos, Augusto Severo, Bodd, Carnaubais, Fer-
nando Pedroza, Galinhos, Guamaré, Ipanguacu, Itaja, Lajes, Macau, Paraud, Pedro Avelino,

Pendéncias, Santana do Matos, Sao Rafael, Triunfo Potiguar.

@D Subsecdo Judiciaria de Pau dos Ferros:

Agua Nova, Alexandria, Almino Afonso, Antdnio Martins, Coronel Jodo Pessoa, Doutor Se-
veriano, Encanto, Francisco Dantas, Frutuoso Gomes, Itau, Jodo Dias, José da Penha, Lucrécia,
Luis Gomes, Major Sales, Marcelino Vieira, Martins, Messias Targino, Olho D’Agua dos Borges,
Parana, Patu, Pau dos Ferros, Pildes, Portalegre, Rafael Fernandes, Rafael Godeiro, Riacho da
Cruz, Riacho de Santana, Rodolfo Fernandes, Sao Francisco do Oeste, Sao Miguel, Serrinha

dos Pintos, Severiano Melo, Taboleiro Grande, Tenente Ananias, Umarizal, Venha-Ver, Vicosa.

Subsec¢ao Judiciaria de Ceara-Mirim:
Bento Fernandes, Caicara do Norte, Ceara-Mirim, lelmo Marinho, Jandaira, Jardim de An-
gicos, Joao Camara, Maxaranguape, Parazinho, Pedra Grande, Pedra Preta, Pogo Branco, Pu-

reza, Rio do Fogo, Sao Bento do Norte, Sdo Miguel do Gostoso, Taipu, Touros.

15
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6 | ENDERECOS E CONTATOS INSTITUCIONAIS

6.1 | Balcdo Virtual

Em conformidade com a Resolugdo CNJ ne 372/2021, de 12/02/2021, a
JFRN disponibilizou no site institucional o link para acesso ao “Balcao Virtual”:

https://www.jfrn.jus.br/canais-atendimento/balcao-virtual

6.2 | Sede da Se¢ao Judiciaria - Natal

Endereco: Rua Dr. Lauro Pinto, n.2 245, Lagoa Nova, Natal/RN. CEP 59064-250

Area Judicial

12 Vara Federal secretarialvara@jfrn.jus.br (84) 99144-0124
22 Vara Federal secretaria2vara@jfrn.jus.br 84) 9 8136-5399
32 Vara Federal secretaria3vara@jfrn.jus.br

42 \ara Federal secretariadvara@jfrn.jus.br (84) 99111-3458
52 \/ara Federal secretariaSvara@jfrn.jus.br (84) 9 9456-9949
62 Vara Federal secretariabvara@jfrn.jus.br (84) 9 9119-5590
72 Vara Federal secretaria7vara@jfrn.jus.br (84) 9 9963-0984
142 Vara Federal secretarial4vara@jfrn.jus.br (84) 4005-7766 /4005-77955

4005-7796 / 9 8150-4195

Turma Recursal (Natal/RN) turmarecursal@jfrn.jus.br (84) 4005-7495 / 4005-7646

Centro de Conciliagdo (Natal/RN) cejusc.natal@jfrn.jus.br (84) 4005-4795
99991-3741 /9 9424-3243
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Diregao do Foro

Gabinete da Direcao do Foro direcaofororn@jfrn.jus.br (84) 4005-7618
Secdo de Assessoria Juridica assessoriajuridica@jfrn.jus.br

Secdo de Auditoria Interna auditoria@jfrn.jus.br

Secdo de Comunicacdo Social ascom@ijfrn.jus.br (84) 34005-7604
Secdo de Governanca governanca@jfrn.jus.br

Unidade de Acessibilidade e Inclusao  comissao.acessibilidade@jfrn.jus.br
Nucleo de Seguranga Institucional - NSI
Nucleo de Seguranca Institucional diretoria.nsi@jfrn.jus.br (84)4005-7699

Setor Técnico de Seguranca e Trans-  seguranca.nsi@jfrn.jus.br (84)4005-7668
porte Institucional

Area Administrativa

Secretaria Administrativa

Diregao SECAD diretoria.sa@jfrn.jus.br (84) 4005-7619
Secdo de Apoio a Diretoria Adminis-  apoio.sa@jfrn.jus.br (84) 4005-7415
trativa

Secdo de Biblioteca biblioteca@jfrn.jus.br

Nucleo de Infraestrutura Predial — NIP

Diregdo do NIP diretoria.nip@jfrn.jus.br (84) 4005-7608
Sec¢do de Manutengao Predial manutencaopredial.nip@jfrn.jus.br (84) 4005-7607
Sec¢do de Engenharia engenharia.nip@jfrn.jus.br

Secdo de Servicos Gerais servicosgerais.nip@jfrn.jus.br (84) 4005-7606
Setor de Malote malote.nip@jfrn.jus.br (84) 4005-7665

Nucleo de Gestao de Pessoas — NGP

Dire¢do do NGP diretoria.ngp@jfrn.jus.br (84) 4005-7629

17
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registrosfuncionais.ngp@jfrn.jus.br
legislacao.ngp@jfrn.jus.br
folha.ngp@jfrn.jus.br
saude.ngp@jfrn.jus.br

educacao.ngp@jfrn.jus.br

Nucleo Financeiro e Patrimonial — NFP

Direcao do NFP
Secao de Orcamento e Finangas
Secao de Licitagdes e Contratos

Secao de Material e Patriménio

Setor de Almoxarifado

diretoria.nfp@jfrn.jus.br
financeiro.nfp@jfrn.jus.br

licitacao.nfp@jfrn.jus.br

patrimonio.nfp@jfrn.jus.br

almoxarifado.nfp@jfrn.jus.br

Divisao de Tecnologia da Informagao — DTI

Direc¢ao da DTI

Secao de Desenvolvimento de Siste-
mas

Secdo de Infraestrutura e Redes

Secdo de Projetos e Inovagao Tecno-
l6gica

Secao de Governanga de TI

Secdo de Suporte e Atendimento
Nucleo Judiciario — NJ

Diregao do NJ

Secao de Memdria Documental

Secdo de Contadoria

Secdo de Central de Atendimento

diretoria.dti@jfrn.jus.br

sistemas.dti@jfrn.jus.br

infra.dti@jfrn.jus.br

inovacao.dti@jfrn.jus.br

governanca.dti@jfrn.jus.br

suporte.dti@jfrn.jus.br

diretoria.nj@jfrn.jus.br
memoriadocumental.nj@jfrn.jus.br
contadoria.nj@jfrn.jus.br

centraldeatendimento.nj@jfrn.jus.br

(84) 4005-7624

(84) 4005-7627
(84) 4005-7681

(84) 4005-7734

(84) 4005-7414
(84) 4005-7633

(84) 4005-7632

(84) 4005-7621

(84) 4005-7647

(84) 4005-7612

(84) 4005-7420

(84) 4005-7616

(84) 4005-7614

(84) 4005-7647

(84) 4005-7653
(84) 4005-7783
(84) 4005-7410

(84) 4005-7502
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Setor de Atermacdo e Informacao Pro-
cessual

Setor de Apoio Judiciario e Distribuicao

Setor de Apoio e Assisténcia Psicosso-
cial a Execucdo Penal

Demais contatos
Memorial
Laboratdrio de Inovagao —i9 JFRN
Nucleo Seccional do GMF —5R

Corregedoria da Penitenciaria
Federal em Mossoré/RN (PFMOS)

Central de Pericias
Nucleo 4.0 Pop Rua Jud

Centro de Inteligéncia

ISR S

AN
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centraldeatendimento.nj@jfrn.jus.br (84) 4005-7654

distribuicao.nj@jfrn.jus.br (84) 4005-7652

centraldeatendimento.nj@jfrn.jus.br

memorial@jfrn.jus.br
inovacao@jfrn.jus.br

gmfS5adm@ijfrn.jus.br

corregedoria.pfmos@jfrn.jus.br

nucleojudiciario@jfrn.jus.br
nucleo.pop.rua@jfrn.jus.br (84) 9 9119-5590

centrodeinteligencia@jfrn.jus.br

6.3 | Subsecao Judiciaria de Mossoroé

Endereco: Rua Jorge Coelho de Andrade, S/N, Presidente Costa e Silva, Mossoré/RN.

CEP: 59625-400

Area Judicial
82 Vara Federal
102 Vara Federal

132 Vara Federal

Area Administrativa

secretaria8vara@jfrn.jus.br (84) 3422-5900

secretarialOvara@jfrn.jus.br (84) 3422-5855

secretarial3vara@jfrn.jus.br (84) 9 9609-9648

admmossoro@jfrn.jus.br (84) 3422-5855

6.4 | Subsecao Judiciaria de Caico

Endereco: Avenida Dom José Adelino Dantas, S/N, Complexo Judiciario, Maynard, Caico/

RN. CEP: 59300-000
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Conheca a JFRN

Area Judicial

92 Vara Federal secretaria9vara@jfrn.jus.br / (84) 3421-2295
juizado9vara@jfrn.jus.br (84) 9 9144-2047

Area Administrativa

admcaico@jfrn.jus.br (84) 3421-2295 / 3421-2595

6.5 | Subsecao Judiciaria de Assu

Endereco: Rua Doutor Luiz Carlos, n.2 3048, Dom Elizeu, Assu/RN. CEP: 59650-000

Area Judicial

112 Vara Federal secretariallvara@jfrn.jus.br (84) 3331-2704
(84) 9 9609-9647

Area Administrativa

admassu@jfrn.jus.br (84) 3331-2704 / 3331-4630
3331-4949

6.6 | Subsecao Judiciaria de Pau dos Ferros

Endereco: Rua Djalma de Freitas, S/N, Princesinha do Oeste, Pau dos Ferros/RN.
CEP: 59900-000

Area Judicial

122 Vara Federal secretarial2vara@jfrn.jus.br (84) 3351-3236
(84)99117-8468

Area Administrativa

admpdf@jfrn.jus.br (84) 3351-3112 / 3351-3477
admcmirim@jfrn.jus.br 3351-3236
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6.7 | Subsecao Judiciaria de Ceara-Mirim

Endereco: Avenida Luiz Lopes Varela, n.2 1123, Conjunto Luiz Lopes Varela, Ceara-Mirim/
RN. CEP: 59570-000

Area Judicial

152 Vara Federal secretarial5vara@jfrn.jus.br (84) 9 8101-4355

Area Administrativa

(84) 3274-0688

7 | SAIBA MAIS

7.1 | Atendimento da JFRN

A Justica Federal no Rio Grande do Norte segue as normas que garantem o atendimento
preferencial e prioritario as pessoas que necessitam.
Atualmente, o servico de atendimento ao publico no ambito da JFRN é regido pela Portaria

da Direcdo do Foro n2.232/2023, que disciplina, dentre outras medidas, as que seguem abaixo:

Horario de atendimento
O atendimento é realizado, nos dias Uteis, no horario das 08h as 14h, pelas unidades judi-

ciarias, administrativas e pela central de atendimento.

@ Canais de atendimento
O atendimento pode ocorrer:
a) de forma presencial, dirigindo-se a alguma das unidades da JFRN (Sede e Subsec¢des);
b) por telefone ou

c) virtualmente, por meio do assistente virtual e do balcdo virtual.
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ﬁ Acesso as instalagdes fisicas da JFRN
Qualquer pessoa pode comparecer e entrar nas unidades da Justica Federal, respeitadas
as disposicGes contidas nas Portarias da Direcdo do Foro n.2 176/2018, 70/2019 e 189/2023.
Para isso, a pessoa devera estar de posse de um documento de identificacdo oficial com
foto e cumprir os protocolos de seguranga que consistem em:
1. Passar pela verificacao de objetos metalicos.
2. Realizar o cadastro na recepcao.

3. Fixar o cracha de identificacdao de modo visivel durante a visita.

7.2 | Acessibilidade

A Justica Federal no Rio Grande do Norte tem um compromisso com a inclusdo e acessibilidade.

A ordem dos atendimentos segue as preferéncias e prioridades legais.

Nossas instalagdes passam por constantes atualizagdes para cumprir normas técnicas que
promovam a acessibilidade e inclusdao dos(as) usuarios(as). Isso inclui a implementacgao de
recursos como pisos tateis, sinalizacao em braile e rampas de acesso.

O site da Justica Federal no Rio Grande do Norte possui recursos de acessibilidade para
melhorar a experiéncia do cidadao que busca nossos servicos, uma vez que foi adotado o

Modelo de Acessibilidade do Governo Federal (eMAG), ofertando os seguintes recursos:

e Adocao de padrdes Web de acessibilidade no cddigo das paginas HTML;
e Aumento e reducdo de fontes;

e Contraste visual em tons de cinza;

* Traducdo em Libras;

* Traducgdo do conteudo para inglés e espanhol;

* Adaptacao de conteudo e apresentacao para dispositivos moveis.

7.3 |Compromisso e Padrdao de Qualidade

O compromisso da JFRN é promover a prestacao dos servicos com exceléncia, na busca
por atender e superar as expectativas dos seus(uas) usuarios(as), fundamentada nos princi-

pios da eficiéncia, imparcialidade e acessibilidade.
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O que vocé pode esperar?

," N Eficiéncia Processual: Compromisso na conducdo dos processos judiciais de ma-

neira eficaz e célere, com manutengdo da transparéncia em todas as etapas.

Atendimento Cortés e Respeitoso: Empenho em fornecer um atendimento cortés
e respeitoso a todos(as) os(as) usudrios(as), garantindo um ambiente acolhedor e

inclusivo.

Comunicagao Transparente: Compromisso na manuten¢ao de uma comunicagao
transparente e eficaz, fornecendo informacdes claras sobre procedimentos, pra-

zos e eventuais atualizagdes nos processos.

7.4 |Sistemas Processuais

Os processos que tramitam na Justica Federal do Rio Grande do Norte sdo eletronicos e

tém seu curso nos seguintes sistemas processuais:

| PIE S Processos Civeis e Criminais

— PIE 2.X —T—— Processos do Juizado Especial Civel

Processos do Juizado Especial Crvel
& Criminal, em grau de recurso

— FIE 2.X TR e E—

Execucoes Penais e Processos da
SISTEMAS PROCESSLIALS e e— SEEU e e— :_'::_:urrgg-:dnri.:l da Penitenciaria

Federal em Mossoro/RH

Processos do Juizado Espedial Civel

S— Creta SR S :

anteriores a 12 de Julho de 2022
— Tebas —_— Processos fisicos ja amquivados
— SEI ——— Processos administratives da JFRN
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7.5 | Depositos Judiciais

A custddia de valores oriundos de ordens judiciais da Justica Federal no Rio Grande do
Norte é administrada pela Caixa Econdmica Federal por meio de depdsitos em contas judiciais.
Nos depdsitos judiciais via internet, é possivel identificar, no site da Caixa Econ6mica Fe-
deral, as informacdes correspondentes, nos campos: “Poder Publico” / “Servico para Judici-

|”

ario” / “Guia de deposito judicial” / “Justica Federal”. Neste caso, é necessario indicar o tipo

de depdsito:

e Sendo tributdrio, enquadrado na Lei n.2 9.703/1998 e Lei n.2 12.099/2009, e dispondo
do numero da conta judicial (operacao 280 ou 635), é possivel realizar o procedimento
na internet (sendo o primeiro depdsito, deve ocorrer de forma presencial na unidade da

caixa vinculada a Vara onde tramita o processo).

e Sendo NAO tributério, enquadrado na Lei n.2 9.289/1996 e Decreto Lei n.2 1.737/1979
(operacao 005), pode-se realizar, em regra, via internet. Deve-se indicar se é primeiro
depdsito ou continuado, assinando respectiva declaracao. Neste caso, é necessario es-
colher o correspondente Tribunal (sendo processo da JFRN, deve-se indicar a 52 Regido),
preenchendo os demais campos que sao autoexplicativos, até gerar o ID (Identificador
do Deposito) ou a guia. Caso o mesmo procedimento seja repetido em varios meses, a
opc¢ao a ser escolhida sera “Depdsito Continuado”, a partir do 22 depdsito. Vale registrar
que excepcionalmente, sendo uma das partes entidade de que trata a Lei n2. 12.099/09
e o valor ndo tiver natureza fiscal, o depésito judicial na operacao 005 s6 podera ocorrer
de forma presencial na agéncia de relacionamento da respectiva Vara (Exemplo: depdsito
judicial de valores relativos a segunda pericia, em a¢des de beneficio previdenciario, ou
devolucao de valores recebidos indevidamente pela parte, em acao envolvendo autarquia
prevista na Lei n2. 12.099/09).

Apds essa etapa, o(a) usudrio(a) tem a oportunidade de gerar as guias ou, com o ID (Iden-
tificador do Depdsito), fazer uma TED JUDICIAL, pela internet BANK do seu Banco. Se desejar,
podera ir até o guiché da instituicdo financeira, solicitando esse tipo de TED, por ser especi-
fica para depdsito judicial. Dispondo de conta da Caixa, ha ainda a op¢ao de “Transferéncia
entre conta CAIXA - Depdsito Judicial”.
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Visando a agilidade e priorizacao de demandas e procedimentos, a JFRN dispde, no pré-
dio-sede em Natal/RN, de um posto de atendimento da Caixa Econbmica Federal, cuja agén-
cia € a de n2 0649.

7.6 | Saque das RPVs/Precatdrios

As requisicoes de pagamentos, sejam por meio de RPV’s ou Precatoérios, apds serem expe-
didas e enviadas pela vara competente, serdao processadas pelo Tribunal Regional Federal da
52 Regido e, por fim, depositadas na Caixa Econdmica Federal ou no Banco do Brasil.

Com a devida liberacao dos valores, que pode variar de tempo a depender do tipo do
requisitorio (RPV ou Precatdrio), o beneficidrio titular devera se dirigir, munido de documen-
to de identificagao com foto e comprovante de residéncia (ambos originais e xerox), a uma
agéncia da instituicdo financeira indicada pelo TRF5 como custodiadora dos valores (CEF ou

BB) para o respectivo saque.

7.7 | Juizo 100% Digital

Trata-se de uma opgao de tramite processual criada pelo Conselho Nacional de Justica -
CNJ, por meio da Resolugdo n2 345/2020. Tal medida visa utilizar-se da tecnologia disponivel
para que o jurisdicionado otimize diversos procedimentos judiciais como, por exemplo, inti-
macoes, participacdes em audiéncias etc., tudo através do ambiente virtual. Para usufruir do
referido procedimento, o jurisdicionado pode optar, a qualquer momento, dentro dos autos

judiciais.
7.8 | Formas de Manifesta¢dao do Usudrio

Como o usuario pode se manifestar sobre os servigos em geral?

Cada um dos servicos possui canal de comunicacao para a respectiva solicitacao e acom-
panhamento, o qual é o meio recomendado para manifestacao sobre o servico, seja para
reclamacdo, elogio ou sugestao de ajustes.

Caso o meio de comunicag¢ao nao apresente respostas satisfatorias, a JFRN disponibiliza
um servico especifico para manifestacao geral dos(as) usudrios(as) dos servicos da Justica
Federal no Rio Grande do Norte, que é o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC/Ouvidoria).

De que forma o usudrio recebera uma resposta a sua manifestagao?

A resposta a reclamacao, elogio ou sugestao de ajustes sera providenciada pelo canal de

comunicacao adotado pelos(as) usuarios(as) para a respectiva manifestacao.
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Caso a manifestacao tenha sido feita pelo Servico de Informacao ao Cidadao - SIC, a respos-

ta se dara pelo e-mail fornecido pelo cidadao quando do preenchimento da sua manifestacao.

7.9 | Procedimento alternativo para atendimento diante da Indisponibilidade do Siste-

ma Informatizado

Nos casos em que os sistemas informatizados se encontrem indisponiveis na Justica Federal
no Rio Grande do Norte por qualquer razao interna a instituicao, ndao envolvendo os casos em
que a falha de acesso seja individualizada ou particular do(a) cidadao(a), é adotado o protocolo
de contingéncia para prestacdo dos servicos, que pode durar de poucas horas a alguns dias, e
envolve, em caso geral, a suspensao dos prazos processuais por Ato da Dire¢ao do Foro.

Em caso de plantdo judicial, o procedimento adotado deve ser:

1. Comunicagao por e-mail, cujo registro de recebimento constitui protocolo de entrega.

2. Comunicacao presencial, com ado¢ao de documentos impressos e recibo de entrega

atestado em segunda via do documento.

Uma vez normalizado o acesso aos sistemas informatizados, os documentos recebidos
por meio de versdes nao integradas, nos termos descritos acima, serao registrados nos res-
pectivos sistemas e seus protocolos informados ao(a) cidadao(a), por e-mail, para posterior

acompanhamento.
7.10 | Avaliagdo dos(as) Usuarios(as)

A avaliacao dos(as) usuarios(as) quanto aos servicos é realizada através de pesquisa de
satisfacao disponivel no site da Justica Federal no Rio Grande do Norte, quanto aos critérios

de qualidade, efetividade e celeridade da prestacao jurisdicional.

8 | CONHECA

8.1 |Nucleo 4.0 — Pop Rua Jud Poti

Em observancia a Resolucdo CNJ n? 425/2022, que instituiu a Politica Nacional Judicial
de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e suasinterseccionalidades no ambito do
Poder Judicidrio, o colegiado do Tribunal Regional Federal da 52 Regido aprovou a Resolu¢ao
Pleno n? 23/2022, em 30/11/2022, criando o primeiro “Nucleo de Justica 4.0” da Justica Fe-

deral no Rio Grande do Norte.
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O Nucleo Pop Rua Jud Poti destina-se, exclusivamente, ao processamento e julgamento
de causas referentes as pessoas em situacao de rua, inclusive as de competéncia da Lei n2.
10.259/2001, com abrangéncia sobre a jurisdicdo territorial da Justica Federal no Rio Grande
do Norte, com sede em Natal, e da Subsecdo Judiciaria de Ceara Mirim.

A unidade funciona como uma vara virtual no sistema Ple 2.x. E composto por trés Jui-
zes(as) Federais que acumulam as atividades do nucleo com as respectivas atuacdes na lota-

cao original. A designagao dos juizes(as) se renova anualmente.

8.2 | Escola de Magistratura Federal — ESMAFE

O Nucleo da ESMAFE/RN foi instalado em 18 de dezembro de 2004, dentro de uma po-
litica de descentralizacdao da Escola de Magistratura Federal da 52 Regido, com a missdo de

produzir e disseminar conhecimentos através da realizacao de eventos cientificos e culturais.

8.3 | Laboratério de Inovagao

O i9.JFRN foi instalado em 2017 e encontra-se regulamentado pela Portaria JFRN n.2
90/2022. O objetivo do Laboratério de Inovacdo da JFRN ¢é auxiliar e fomentar o desenvolvi-
mento de projetos inovadores, mediante a utilizacdo de métodos que permitam a interagcao
das pessoas através da troca de conhecimento entre todos os atores envolvidos no processo

no qual se deseja inovar ou atuar.

8.4 | Centro de Inteligéncia

O Centro de Inteligéncia da Justica Federal no Rio Grande do Norte foi instituido pela
Portaria da Direc¢do do Foro n.2 205/2017 e tem como objetivo principal buscar meios para a
identificacdao de demandas repetitivas, que permitam a utilizacao de mecanismos de compo-

sicao de conflitos massivos, com sua consequente organizacao e divulgacao.

8.5 | Corregedoria da Penitenciaria Federal em Mossor6/RN

A Corregedoria da Penitenciaria Federal em Mossord/RN é a unidade jurisdicional em que
tramitam os procedimentos, incidentes e execugdes penais referentes aos presos custodiados na
Penitenciaria Federal em Mossord (PFMOS), inclusive toda e qualquer acao, ainda que nominada
como de natureza civel, relacionada ao cumprimento de prisao provisdria ou definitiva na peni-

tenciaria federal. Os processos tramitam no Sistema Eletronico de Execucao Unificado (SEEU).
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8.6 | Nucleo Seccional do GMF - 5R

Unidade responsavel pelo monitoramento e fiscalizagdao do sistema carcerario federal da 52
Regido. Suas atribuicdes especificas estdo previstas no art. 52, da Portaria JFRN n.2 205/2023,
da Diregao do Foro.

O Nucleo é composto pelo Juiz Corregedor da Penitenciaria Federal de Mossord, junta-
mente com dois Juizes Federais da Justica Federal no Rio Grande do Norte, além de trés
servidores, sendo ao menos um com formacao profissional na drea de saude, educagao ou

assisténcia social para compor a equipe multidisciplinar.

8.7 | Setor de Apoio e Assisténcia Psicossocial a Execu¢do Penal

Criado pela Resolugdo TRF5 n.2 00011/2016, o setor tem como objetivo acolher pessoas
envolvidas em processos criminais na Justica Federal do Rio Grande do Norte. Esse acolhi-
mento visa atender as necessidades psiquidatricas, psicoldgicas ou sociais de acusados, vi-
timas, testemunhas e/ou familiares, encaminhando-os, quando necessario, para a rede de
atendimento de saude ou psicossocial do Estado.

O contato é realizado pelos canais de atendimento da vara que realizou o encaminhamen-

to do assistido ao setor de atendimento psicossocial.

8.8 | Centro Judiciario de Solu¢dao Consensual de Conflitos e Cidadania da Se¢ao Judici-
aria do Rio Grande do Norte — CEJUSC

O Centro Judiciario de Solu¢cao Consensual de Conflitos e Cidadania da Secao Judiciaria do
Rio Grande do Norte (CEJUSC-SIRN) foi criado pela Portaria JFRN n.2 00043/2017, com a fi-
nalidade de promover a resolucao consensual de conflitos em demandas judiciais, utilizando
métodos alternativos de composicao (conciliacdao e mediacao).

O CEJUSC promove a formacao inicial dos conciliadores e mediadores, realiza sessdes de
conciliacdo e mediacdo processuais e tramita as reclamacgdes pré-processuais de competén-
cia originaria do Centro de Conciliagao, como as de mutirdes com a Caixa Econdmica Federal,

OAB e Conselhos Federais.
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8.9 | Nossas ComissGes Permanentes

e Comissao de Enfrentamento e Preven¢ao e Combate ao Assédio Moral e Sexual
e Comissao de Lei Geral de Protecdao de Dados

* Comissao de Acompanhamento das Metas

e Comissdo de Sustentabilidade e Qualidade de Vida

e Comissdo de Acessibilidade e Inclusao

e Comissao de Avaliacao e Gestao Documental Judicial e Administrativa

9 | CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Nesta Carta, para um melhor entendimento, os servigos disponiveis ao cidadao pela Jus-

tica Federal no Rio Grande do Norte, foram assim classificados:

Servigos Gerais

n . » servigos da JFRM que atendem as atividades relacionadas
» a0s servigos judiciais e administrativos.
Servigos Judiciais
. servigos relacionados a atividade-fim da JFRM, correspon-
é ¢ dentes ao processo judicial, incluindo audiencias, julzamen-
r tos, despachos, sentengas, dentre outros, conduzidos pelas

unidades judiciais e pelo Nudleo Judidario.

Servicos Administrativos
& I servigos relacionados as atividades que dao suporte a

operacao eficaz da JFRM, mas que nao estao diretamente
E ligadas ao processo judicial em si.
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