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m Servi¢os em geral e judiciais
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®  SERVICOS EM GERAL

1 | Atendimento Geral

1.1 Informagdes pelo Sistema de Informagao ao(a) Cidadao(a) (SIC)

° Descri¢ao Encaminhamento de sugestdes, reclamagées, dendncias, elogios e solicitagdes em
relacdo as atividades desenvolvidas pela Justica Federal no Rio Grande do Norte.

Para quem? Publico em geral
o q g
‘ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Ser usuario(a) de servigo da Justi¢a Federal no Rio Grande do Norte.
* Passo a passo: 1. Acesse o site da JFRN e clique no icone “SIC/Ouvidoria”.
2. Preencha e envie o formulario.

Aguarde a anilise do pedido/informac&do/reclamacdo/solicitacdo pela unidade
responsavel ou, se necessario, pelo Juizo Ouvidor, e resposta via e-mail.

\ls
~,” Como acompanhar? Presencial
- .
Balcdo virtual
@ Tempo de Espera: Imediato
alalsels ‘. N N
.~ Prazo Maximo: 03 (trés) dias uteis

Q Local de Atendimento: Nucleo Judiciario

Normas Aplicaveis: Lei Federal n2 12.527/2011.
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1.2 Autocadastro no Sistema SEI

Q Descricao Autocadastro como usuario(a) externo(a) para acesso, assinatura e inclusdo de
documentos no Sistema SEI da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

® Para quem? Publico em geral
‘ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Ser pessoa fisica com processo administrativo em tramitacdo no SEI da Justica

Federal no Rio Grande do Norte.

* Passo a passo: 1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone “SEI”".

2. Cligue no icone “Acesso - Usudrio Externo” e clique na opc¢do de cadastro;
3. Preencha e envie o formulario.
4. Aguarde a andlise do pedido pelo TRF5.
5. Acesse o link encaminhado por e-mail para confirmacgao do cadastro, digite

login/senha e ingresse no sistema.

A\,

~,” Como acompanhar? E-mail

- Sistema SEI

(:l-) Tempo de Espera: Imediato

A

.~  Prazo Méximo: 02 (dois) dias uteis

©

Local de Atendimento: Direcdo do Nucleo Financeiro e Patrimonial


http://www.jfrn.jus.br
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1.3 Atendimento por Assistente Virtual (Nisia)

Q Descricao Autoatendimento virtual para consulta de informacgGes, incluindo o tramite de

processos, da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

® Para quem? Publico em geral
. Como acessar? Site
\/ O que precisa? Ter interesse em obter informacdo da Justica Federal no Rio Grande do Norte.
Passo a passo: 1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone da assistente virtual.
2. Selecionar a op¢ao desejada.

3. Aguarde o retorno da informacao.

4

~,” Como acompanhar? Site
-
@ Tempo de Espera: Imediato

.~  Prazo Maximo: Imediato

Q Local de Atendimento: Divisdo de Tecnologia da Informacao


http://www.jfrn.jus.br
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2 | Protocolo

2.1 Protocolo de Oficios/Documentos por Malote Digital

Q Descri¢ao Autosservico de envio de oficios e documentos oficiais entre érgaos do Poder Judi-
ciario e demais instituicdes cadastradas, por meio do malote digital.

o Para quem? Orgaos Publicos com acesso ao malote digital (Poder Judiciario em geral, agéncias
da Caixa Economica Federal, dentre outros)

. Como acessar? Malote digital

\/ O que precisa? Ter oficio/documento a ser enviado para alguma das unidades da Justica Federal
no Rio Grande do Norte.

Passo a passo: 1. Acesse o site do Malote Digital (cjf.jus.br)

: 2. Selecione a unidade para a qual deseja enviar o oficio/ documento.
3. Anexe o arquivo que deseja encaminhar;
4. Envie para a unidade responsavel;
5. Aguarde a emissdo do recibo de envio.

NV

~,” Como acompanhar? Malote Digital.

.

(:I-) Tempo de Espera: Imediato

H;b Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 142 Vara Federal
22 Vara Federal 152 Vara Federal
32 Vara Federal Turma Recursal
42 Vara Federal Corregedoria da Penitenciaria Federal em
52 Vara Federal Mossoré
62 Vara Federal Diregao do Foro
72 Vara Federal Diretoria Administrativa
82 Vara Federal Nucleo de Gestdo de Pessoas
92 Vara Federal Nucleo Judicidrio
102 Vara Federal Central de Atendimento

112 Vara Federal
122 Vara Federal

132 Vara Federal
10


https://malotedigital.cjf.jus.br/malotedigital/login.jsf
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2.2 Protocolo de Oficios/Documentos por e-mail

@ Descrigao Autosservico de envio de oficios e documentos oficiais para as Varas Federais e
unidades administrativas, mediante e-mail.

® Para quem? Publico em geral
‘ Como acessar? E-mail
\/ O que precisa? Ter oficio/documentos a ser enviado para alguma das unidades da Justica Federal

no Rio Grande do Norte.

Passo a passo: 1. Identifique a unidade para a qual deseja enviar o oficio/documento.

G 4

Envie o oficio/documento, mediante e-mail.
3. Aguarde a resposta do e-mail pela unidade responsavel, confirmando o recebi-

mento.

\ls

~,” Como acompanhar? E-mail

-

@ Tempo de Espera: Imediato

./  Prazo Méximo: 05 (cinco) dias uteis

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 142 Vara Federal
22 Vara Federal 152 Vara Federal
32 Vara Federal Turma Recursal
42 Vara Federal CEJUSC
52 Vara Federal Diregdo do Foro
62 Vara Federal Diretoria Administrativa
72 Vara Federal Nucleo de Gestdo de Pessoas
82 Vara Federal Nucleo Judiciario
92 Vara Federal Central de Atendimento

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal

11
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2.3 Protocolo de Oficios/Documentos pelo Malote (Correios)

@ Descrigao Envio e recebimento de oficios e/ou documentos pelo servigo de Correios.

o Para quem? Publico em geral

. Como acessar? Correios

\/ O que precisa? Encaminhar ou receber de alguma unidade da JFRN oficio e/ou documento que no

possa ser enviado por Malote Digital, e-mail ou que n3o possa/deva ser inserido em
sistema eletronico de uso desta Sec¢do Judiciaria (PJe, PJe 2.x, SEEU, SEI).

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Envie o oficio e/ou documento enderecado a JFRN no servigo de Correios.
2. Aguarde o recebimento pelo setor de Malote ou servidor responsdvel e o enca-
minhamento a unidade destinataria.

Unidade Responsavel:

3. Receber a correspondéncia dos Correios: Na Secdo de Natal essa atividade é do
setor de Malote, nas Subsec¢des, de servidor designado.

4. Encaminhar o oficio e/ou documentos recebidos a unidade destinataria para as
devidas providéncias.

~,~ Como acompanhar? Presencial
- ~ .
Balcao virtual
Telefone
(:I-) Tempo de Espera: até 30 (trinta) minutos.
./  Prazo Maximo: 02 (dois) dias Uteis apds o recebimento pelo setor ou servidor responsavel.

Q Local de Atendimento:  Setor de Malote (Natal)
82 Vara Federal
102 Vara Federal
92 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
152 Vara Federal

12
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SERVICOS JUDICIAIS

3 | Atendimento Judicial

3.1 Informacgdes Processuais (Atendimento Presencial)

° Descri¢ao Atendimento presencial para fornecimento de informag&es sobre o tramite de
processos na Justica Federal no Rio Grande do Norte.

o Para quem? Publico em geral
‘ Como acessar? Presencial
\/ O que precisa? Ser parte, advogado(a) ou pessoa interessada em informacgao acerca de processo dis-

tribuido perante a Justica Federal no Rio Grande do Norte, e comparecer presencial-
mente ao prédio da Secdo Judicidria, ou de alguma das Subse¢des, portando docu-
mento oficial com foto e nimero do processo, nome completo ou CPF da parte.

Qualquer pessoa tem acesso as informacdes processuais, salvo em caso de sigilo, se-
gredo de justica ou no caso de informagdes sensiveis (Lei Geral de Prote¢ao de Dados).

Passo a passo: 1. Apresente o documento oficial com foto na recepgao.
: 2. Realize cadastro na recepc¢do para acesso ao prédio da JFRN.
Dirija-se a unidade responsavel, de forma presencial, para solicitar informacdes
acerca do processo judicial correspondente.

~,” Como acompanhar? Presencial

-l

@ Tempo de Espera: Imediato, respeitando a prioridade legal e seguindo a ordem de chegada dos usuarios.

aabclidy L. . .

.~ Prazo Méximo: 30 (trinta) minutos

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 72 Vara Federal 132 Vara Federal
22 Vara Federal 82 Vara Federal 142 Vara Federal
32 Vara Federal 92 Vara Federal 152 Vara Federal
42 \/ara Federal 102 Vara Federal Turma Recursal
52 Vara Federal 112 Vara Federal Central de Atendimento
62 Vara Federal 122 Vara Federal CEJUSC

Normas Aplicaveis: Lei Federal n2. 13.709/2018.

13
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3.2 Informagodes Processuais (Atendimento Telefonico)

O Descrigao

Atendimento por telefone para fornecimento de informac&es sobre o tramite de
processos na Justica Federal no Rio Grande do Norte.

v

G 5

I,

o < @© !

Para quem?

Como acessar?

O que precisa?

Passo a passo:

Como acompanhar?

Tempo de Espera:

Prazo Maximo:

Local de Atendimento:

Normas Aplicaveis:

Publico em geral

Telefone

Ser parte, advogado(a) ou pessoa interessada em informacgdo acerca de processo

distribuido perante a Justica Federal no Rio Grande do Norte, e estabelecer contato

telefénico com a unidade jurisdicional em que tramita o processo, informando o

numero do processo, nome completo ou CPF da parte. Caso ndo tenha esses dados,

o usudrio deve realizar a consulta publica no site da JFRN, informando nimero do

processo ou home da parte ou CPF).

No atendimento telefénico, serdo prestadas as informacgdes disponiveis na consulta

publica, a fim de preservar a seguranca e a privacidade dos dados pessoais e sen-

siveis envolvidos, respeitando os principios estabelecidos pela Lei Geral de Prote-

¢do de Dados (LGPD). No caso de informagdo ndo disponivel em consulta publica, o

atendimento so6 podera ser prestado na modalidade presencial ou no Balcdo Virtual,

mediante identificagdo com documento oficial com foto.

1. Estabeleca contato telefénico com a unidade responsavel.

2. Aguarde a consulta ao sistema processual pelo(a) servidor(a).

3. Receba a informacdo sobre o andamento processual.

Telefone

Imediato

30 (trinta) minutos

12 Vara Federal
22 Vara Federal
32 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal
72 Vara Federal

82 Vara Federal

92 Vara Federal

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
142 Vara Federal

Lei Federal n2. 13.709/2018.

152 Vara Federal

Turma Recursal

Central de Atendimento
CEJUSC

14
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3.3 Balcao Virtual (Atendimento por videochamada)

° Descrigao Atendimento, por meio de ferramenta de videoconferéncia, para fornecimento de
informagdes sobre o tramite de processos na Justi¢a Federal no Rio Grande do Norte.

Para quem? Publico em geral
‘ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Ser parte, advogado(a) ou pessoa interessada em informacgdo acerca de processo

distribuido perante a Justica Federal no Rio Grande do Norte e acessar o link do bal-
cdo virtual da unidade em que tramita o processo, por meio de um telefone celular,
tablet ou computador com acesso a internet.

O(A) usuario(a) devera utilizar a devida vestimenta, ligando o microfone/camera da
plataforma de videoconferéncia e zelando pelas condi¢des técnicas para a sua trans-
missdo audiovisual.

Caso nado saiba a unidade onde tramita o processo, podera identifica-la por meio da
consulta publica no site da JFRN, com o nimero do processo ou, caso ndo o tenha,
com o CPF ou nome da parte.

O atendimento do balcdo virtual pode ocorrer por ordem de chegada ou por hora
marcada. Sendo Balcdo Virtual por hora marcada, o(a) usudrio(a) devera informar
no agendamento, pelo menos, os seguintes dados: nome, e-mail, nimero de telefo-
ne, tipo de usudrio, CPF/OAB, niimero do processo.

No momento da realiza¢gdo do atendimento no Balcdo Virtual, o(a) usuario(a)deve
portar documento oficial com foto, para fins de identificagao, ligando o microfone e
a camera da plataforma de videoconferéncia.

Qualquer pessoa tem acesso as informagbes processuais, salvo em caso de sigilo,
segredo de justica ou informacdes sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

Passo a passo: Balcao Virtual Por ordem de Chegada
: 1. Acesse o link do Balcdo Virtual (https://www.jfrn.jus.br/canais-atendimento/
balcao-virtual) e selecione a unidade com a qual deseja entrar em contato.
Aguarde o seu ingresso na sala.
Habilite som e imagem para o atendimento.
Apresente documento oficial com foto.
Aguarde a consulta ao sistema processual pelo(a) servidor(a).

o vk wnN

Receba a informacdo sobre o andamento processual.

15
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Balcao Virtual Por Hora Marcada

1. Acesse o link do Balcdo Virtual (https://www.jfrn.jus.br/canais-atendimento/
balcao-virtual) e selecione a unidade com a qual deseja entrar em contato.
Preencha as informacdes solicitadas.
Escolha a data e o hordrio mais conveniente dentre as oferecidas pela unidade,
e aguarde o e-mail com link de acesso ao atendimento.

4. Acesse o link do balcdo virtual enviado por e-mail, no hordrio agendado.
5. Aguarde o seu ingresso na sala.
6. Habilite som e imagem para o atendimento.
7. Apresente documento oficial com foto.
8. Aguarde a consulta ao sistema processual pelo(a) servidor(a).
9. Receba a informacdo sobre o andamento processual.
\J
“ Como acompanhar? Balcao virtual por ordem de chegada: Sala de espera virtual
- Balcao virtual por hora marcada: E-mail
G—) Tempo de Espera: Balcao virtual por ordem de chegada: Imediato, respeitando a ordem de chegada.
Balcao virtual por hora marcada: Imediato, no hordrio agendado pelo(a) usuario(a)
H:I/- Prazo Maximo: 30 (trinta) minutos
Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 132 Vara Federal
22 Vara Federal 142 Vara Federal
32 Vara Federal 152 Vara Federal
42 Vara Federal Turma Recursal
52 Vara Federal Central de Atendimento
62 Vara Federal CEJUSC

72 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal
102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n2. 13.709/2018.

16
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4 | Acesso ao Juizado Especial (Sem Advogado)

4.1 Atermagao (Ajuizamento de agdo sem advogado)

Q Descri¢ao Elaboragdo da peticdo inicial para ajuizamento de a¢ado no Juizado Especial Federal,
sem assisténcia de advogado(a).

Para quem? Publico em geral
o q g

‘ Como acessar? Presencial, devendo ser previamente agendado junto a unidade responsavel, atra-
vés do respectivo canal de atendimento.

\/ O que precisa? Comparecer pessoalmente, ou mediante representagdo por procurador(a) habilita-
do(a), e apresentar a seguinte documentacdo:

Pessoa Fisica: documento oficial com foto, comprovante de residéncia atualizado e
os documentos que comprovem o direito alegado.

Pessoa Juridica (Microempreendedor Individual — MEI ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP): Cartdo CNPJ, Certiddo da Junta Comercial, Contrato Social, documen-
tos pessoais do(a) representante legal (os mesmos listados para pessoa fisica), além
dos documentos que comprovem o direito alegado.

O valor da causa ndo pode ultrapassar 60 salarios minimos.

Ainterposicdo de recurso ou o peticionamento direto perante a Turma Recursal ndo
podem ser realizados por este servico, na medida em que exige a presenca de advo-
gado (art. 41, §2°, Lei 9.099/95).

Passo a passo: Usuario(a)
: 1. Agende atendimento junto a unidade responsavel.
2. Comparega no dia e horario agendado.
3. Narre os fatos e apresente documentacao que subsidie suas alegacées.
4. Aguarde a analise da documentacdo e elaboracdo da peticdo inicial pelo(a) servi-
dor(a).

Unidade Responsavel

1. Imprimir a peticdo inicial e entregar para o(a) usuario(a) assinar.

2. Digitalizar a petig¢do inicial assinada e os documentos do(a) usuario(a).

3. Protocolar a acdo no sistema PJE 2.X.

4. Disponibilizar (por e-mail ou impresso) o comprovante de ajuizamento da a¢do a
parte autora.

5. Orientar a parte autora acerca dos meios de acompanhamento da acgdo.

\ls
~,~ Como acompanhar? Presencial

Telefone
Balcdo virtual

Sistema processual
17
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@ Tempo de Espera: Imediato, no horario agendado pelo usuario.

A , .

/ Prazo Maximo: 3 horas

Q Local de Atendimento:  Central de Atendimento
92 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n2. 9.099/1995
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4.2 Protocolo de Agao (Ajuizamento de agao sem advogado)

@ Descricao Ajuizamento de ag¢do no Juizado Especial Federal, sem assisténcia de advogado(a),

em razdo de encaminhamento de peticdo e documentos pelo usuario.

Para quem? Publico em geral
‘ Como acessar? Presencial
E-mail
Site
\/ O que precisa? Apresentar peticdo inicial elaborada previamente e devidamente assinada, acom-

panhada da documentagdo correspondente, por meio do atendimento presencial,

e-mail ou sistema Acesso Facil.

<

Quando o servigo ocorrer por e-mail ou pelo sistema Acesso facil, é necessario o
envio de foto-assinatura, que consiste em uma selfie do(a) autor(a) segurando o
seu documento oficial com a foto virada para frente.

Documentac¢do da parte autora:

Pessoa Fisica: documento oficial com foto, comprovante de residéncia e docu-
mentos que comprovem o direito alegado.

Pessoa Juridica (Microempreendedor Individual — MEI ou Empresa de Peque-
no Porte — EPP): Cartdo CNPJ, Certiddo da Junta Comercial, Contrato Social e do-
cumentos pessoais do(a) representante legal (os mesmos listados para pessoa
fisica), além dos documentos que comprovem o direito alegado.

Nao possuir advogado.

O valor da causa ndo pode ultrapassar 60 saldrios-minimos;

A interposicdo de recurso ou o peticionamento direto perante a Turma Recursal
ndo podem ser realizados por este servi¢co, na medida em que exige a presenca
de advogado (art. 41, §2°, Lei 9.099/95).

Passo a passo: Atendimento presencial

Usuario(a):
1. Apresente a documentagdo a unidade responsavel.
2. Aguarde a analise e digitalizacdo da documentacdo pelo(a) servidor(a).

Unidade Responsavel:

1. Protocolar a agdo no sistema Ple 2.X.

2. Disponibilizar (por e-mail ou impresso) o comprovante de ajuizamento da
acao a parte autora.

3. Orientar a parte autora acerca dos meios de acompanhamento da agao.

Protocolo por e-mail

Usuario(a):

1. Envie e-mail para a unidade responsavel contendo a peticdo inicial preen-
chida e assinada, foto assinatura, documento oficial com foto, comprovan-
te de residéncia atualizado e documentos que comprovem o direito.
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Unidade Responsavel:

1. Analisar e extrair a documentacao.

2. Protocolar a agdo no sistema Ple 2.X.

3. Encaminhar o comprovante de ajuizamento da a¢do e as orientagOes acer-
ca dos meios de acompanhamento da acdo da parte autora.

Acesso Facil

Usudrio(a):

1. Acesse o site e clique no link do Acesso Facil (https://www.jfrn.jus.br/juiza-
dos-especiais/ajuizamento-de-acao).
Preencha o formulario.
Anexe foto assinatura, documento oficial com foto, comprovante de resi-
déncia atualizado e documentos que comprovem o direito.

4. Protocole o pedido.

Unidade Responsavel:

1. Analisar e extrair a documentacao.

2. Protocolar a acdo no sistema Ple 2.X.

3. Encaminhar o comprovante de ajuizamento da agdo e as orientag¢des acer-

~,” Como acompanhar? Presencial
a=)
Telefone
Balcao virtual
Sistema processual
G Tempo de Espera: Presencial: até 1 (uma) hora.
Por e-mail ou Acesso Facil: Imediato
/  Prazo Maximo: Presencial: 1 hora

Por e-mail ou Acesso Facil: 05 (cinco) dias Uteis

Q Local de Atendimento:  Central de Atendimento
92 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n2 9.099/1995
Portaria JFRN n2. 103/2023
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4.3 Peticionamento em Agao sem Advogado(a)

@ Descricao Peticionamento e/ou apresentacdo de documentos pelo(a) usuario(a) em agdo ja
ajuizada junto ao Juizado Especial Federal, sem assisténcia de advogado(a).

Para quem? Partes

‘ Como acessar? Presencial
E-mail
\/ O que precisa? Ser parte em processo que tramite junto ao Juizado Especial Federal, sem assisténcia

de advogado(a).

Passo a passo: Atendimento presencial
Unidade responsavel:
1. Receber a peticdo assinada ou elaborar a peticdo e imprimir para a parte

G 4

assinar.
Digitalizar a documentacgao.
Anexar a documentagdo ao processo.

Protocolo por e-mail
Usuario(a):
1. Envie, para unidade responsavel, e-mail contendo peticao assinada e docu-
mentagdo comprobatdria;
Unidade responsavel:
Acessar o e-mail enviado pela parte.

2. Analisar e extrair a documentacao.
3. Anexar a documentagao ao processo.
4. Responder ao e-mail da parte informando que a documentacdo foi anexada.
Mo
21 Como acompanhar? Presencial
-l
Telefone
Balcdo virtual
CI—) Tempo de Espera: Presencial: até 1 (uma) hora
Por e-mail: imediato
./  Prazo Maximo: Presencial: 1 (uma) hora
Por e-mail ou Acesso Facil: 05 (cinco) dias Uteis
Q Local de Atendimento:  Central de Atendimento 132 Vara Federal

92 Vara Federal 152 Vara Federal

112 Vara Federal
122 Vara Federal
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5 | Comparecimento em Juizo Criminal e Emissao de Guia para Multas e Custas

5.1 Registro de Comparecimento em juizo (Medida ou Pena Restritiva de Direito)

Q Descri¢ao Comparecimento em juizo do(a) beneficiario(a) de medida alternativa definida em
transacao penal, suspensao condicional do processo, acordo de ndo persecucdo
penal, concessdo de liberdade proviséria ou em execucdo de pena restritiva de
direito, na periodicidade definida na decisdao em cumprimento.

® Para quem? Beneficiario(a) de medida ou pena restritiva de direito.
‘ Como acessar? Presencial
\/ O que precisa? Ser beneficidrio(a) de uma medida alternativa, ou estar no cumprimento de pena

restritiva de direito, e comparecer presencialmente a unidade responsavel apresen-
tando documento oficial com foto e eventuais documentos necessarios, na periodi-
cidade determinada.

Exemplos de documentos que podem ser necessarios: comprovantes de depdsitos,
comprovantes de pagamentos de GRU, folhas de frequéncia relativa a servigos pres-
tados quando da impossibilidade de ser encaminhado eletronicamente pelo Sistema
SIMP, atestados médicos justificando impossibilidade de cumprimento de medida,
dentre outros que possam ser solicitados pelo Juizo.

* Passo a passo: Usuario(a)

1. Compareca presencialmente ao balcdo de atendimento da unidade responsavel.

2. Apresente documento oficial com foto e, eventualmente, outros documentos ne-

cessarios.
Unidade responsavel:

1. Registrar no sistema SIMP o comparecimento do(a) beneficidrio(a) de medida ou
pena restritiva de direito;

2. Analisar os documentos apresentados especificando-os no termo de compareci-
mento, com a devida digitalizacdo;

3. Anexar termo e documentos ao processo judicial.

~,” Como acompanhar? Telefone
- Balc3o virtual
Sistema processual
@ Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos
A , .
.~  Prazo Méximo: 1 (uma) hora
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Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal
102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
142 Vara Federal
152 Vara Federal
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5.2 Emissao de Guia de Recolhimento da Unido para pagamento de custas judiciais e multa

@ Descrigao Emissdo de guia para pagamento de custas e/ou multa fixadas na sentenca penal
transitada em julgado, pelo(a) condenado(a).

o Para quem? Condenado(a) em sentenca penal transitada em julgado ao pagamento de custas
judiciais e/ou multa.

‘ Como acessar? Presencial
Balcdo virtual
Site do Tesouro Nacional

\/ O que precisa? Ser condenado(a) em sentencga penal transitada em julgado ao pagamento de custas
judiciais e/ou multa, e entrar em contato com a unidade responsavel para emissdo
da guia apds intimacgdo para pagamento.

A guia de recolhimento da Unido também podera ser expedida pelo(a) préprio(a)
condenado(a) ou advogado(a) no site do Tesouro Nacional.

Passo a passo: Emissdo pela unidade responsavel
3 1. Compareca presencialmente ao balcdo de atendimento da unidade responsavel,
ou entre em contato via Balcdo Virtual.
2. Apresente documento oficial com foto.
3. Solicite a emissao da guia.
4. Receba a guia emitida pelo(a) servidor(a).

Autosservico de emissao da guia de custas no site do Tesouro Nacional

1. Acesse o site do Tesouro Nacional https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/
gru_simples.asp.

2. Preencha a Unidade Gestora (UG) 090007.

3. Selecione a opgdo 00001- Tesouro Nacional no campo destinado a Gestdo.

4. Selecione a opc¢do destinada ao Cédigo de Recolhimento 18710-0 — STN — Custas
Judiciais.

Autosservigco de emissao da guia de multa no site do Tesouro Nacional

1. Acesse o site do Tesouro Nacional https://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/gru/
gru_simples.asp.

2. Preencha a Unidade Gestora (UG) 200333.

3. Selecione a opg¢do 00001- Tesouro Nacional no campo destinado a Gestao.

4. Selecione a opc¢do destinada ao Codigo de Recolhimento 14600-5 — FUNPEN-Mul-
ta Dec Sentenca Penal Condenatéria.

»,~ Como acompanhar? Presencial
Telefone
Balcao Virtual

Sistema Processual
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Cl-) Tempo de Espera: Presencial: Até 30 (trinta) minutos
Por e-mail: 1 (uma) hora

EEETN

.~  Prazo Méximo: 1 (uma) hora

Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 142 Vara Federal
102 Vara Federal 152 Vara Federal
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Servigcos em Geral e Judiciais

5.3 Emissao de Guia de Deposito para pagamento de Prestacao Pecunidria

@ Descricao Emissdo de guia para pagamento pelo(a) beneficidrio(a) de prestagdo pecuniaria
fixada em suspensdo condicional do processo, transagao penal, acordo de ndo per-
secucao penal ou pena restritiva de direito.

o Para quem? Beneficiario(a) de medida restritiva de direito na modalidade presta¢do pecunidria
em suspensdo condicional do processo, transacao penal, acordo de ndo persecucao
penal ou condenado em pena restritiva de direito.

‘ Como acessar? Presencial
Balcdo virtual
Site da Caixa Economica Federal

\/ O que precisa? Ser beneficiario(a)de medida alternativa de prestagdo pecuniaria fixada em suspensdo
condicional do processo, transacdo penal, acordo de ndo persecugdo penal ou conde-
nado em pena restritiva de direito de prestagdo pecunidria em sentenca transitada em
julgado, e entrar em contato com a unidade responsdvel para emissao da guia.

A guia de pagamento também pode ser expedida pelo(a) proprio(a) beneficiario(a)
ou advogado(a) no site da Caixa Econ6mica Federal.

Passo a passo: Emissdo pela unidade responsavel
1. Compareca presencialmente ao balcdo de atendimento da unidade responsavel,
ou entre em contato via Balcdo Virtual.
2. Apresente documento oficial com foto.
3. Solicite a emissdo da guia.
4. Receba a guia emitida pelo servidor.

Emissao da guia pelo proprio beneficiario no site da Caixa Econémica Federal

1. Acesse o site da Caixa Econémica Federal (https://depositojudicial.caixa.gov.br/
sigsj_internet/depositos-judiciais/justica-federal/).

2. Clique na opg3o “depdsitos judiciais NAO enquadrados (...)".

3. Selecione a opcgdo “depdsito em continuacgdo”.

4. Preencha o nimero da conta judicial da vara e o nimero do processo, os campos
com os dados da parte e do processo.

5. Clique em gerar PDF.

_:"_ Como acompanhar? Presencial
]
<o Telefone

Balcdo Virtual
Sistema processual

Cl-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos
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A
/  Prazo Maximo: 1 (uma) hora

Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 112 Vara Federal

82 Vara Federal 122 Vara Federal

92 Vara Federal 142 Vara Federal

102 Vara Federal 152 Vara Federal
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6 | Custas Processuais

6.1 Calculo de Custas Processuais

Q Descri¢ao Autosservico para o cdlculo de custas processuais.

o Para quem? Parte(s) ou advogados(as).

. Como acessar? Site

\/ O que precisa? Ser parte ou advogado(a) de processo judicial e saber o valor atribuido a causa para

calcular as respectivas custas processuais.

Passo a passo: 1. Acesse o site da JFRN, na aba “Custas Processuais” (https://www.jfrn.jus.br/
: custas-processuais).
Clique em “Calculo on-line” e selecione o tipo.
3. Preencha os campos indicados.
Clique no icone “Calcular” e, em seguida, clicar no icone “Gerar Guia”.

\ll

' Como acompanhar? Site
-l
@ Tempo de Espera: Imediato
~  Prazo Maximo: Imediato

Local de Atendimento: Central de Atendimento

©
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6.2 Restituicao de Custas Processuais

° Descri¢ao Solicitacdo de restituicdo de custas processuais recolhidas indevidamente.

o Para quem? Parte(s) ou advogados(as).

. Como acessar? Site

\/ O que precisa? Ser parte ou advogado (a) de processo judicial e ter realizado recolhimento de custas

processuais indevidamente.

Passo a passo: Usuario(a)

94

1. Acesse o site da JFRN e clique no icone “Custas Processuais” (https://www4.trf5.
jus.br/custasinternet/?target=tab6).

2. Escolha a opgao de “Restituicdo de Custas”, preenchendo todos os campos indi-
cados do formulario.

3. Clique no icone “Enviar”.

Unidade responsavel

1. Analisar o pedido e documentagado, apds o protocolo automatico no sistema SEI.
2. Encaminhar processo a Dire¢ao do Foro para que seja proferida decisao.

3. Encaminhar processo ao setor financeiro para devolugao de valores.

4. Disponibilizar de comprovante de devolugdo ao usudrio, por e-mail, via SEI.

\ls
~,~ Como acompanhar? Sistema SElI
- E-mail
Tempo de Espera: Imediato
Prazo Maximo: 30 (trinta) dias Uteis

Local de Atendimento: Nucleo Judiciario

Normas Aplicaveis: Ato n2472/2019, do TRF5
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7 | Processo Fisico
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7.1 Desarquivamento e Carga de Processo Fisico

Q Descrigao

® Para quem?

. Como acessar?

\/ O que precisa?

Passo a passo:

S

A\,
~,~ Como acompanhar?

@ Tempo de Espera:

Solicitacdo de desarquivamento, para vista ou carga, de processos fisicos, arquiva-
dos no setor de Memoéria Documental da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

Partes, advogados(as) e demais pessoas habilitadas nos autos ou autorizadas judi-
cialmente.

E-mail

Ser parte, advogado(a) ou qualquer pessoa interessada com autoriza¢do judicial, e
encaminhar e-mail para o setor de Memodria Documental solicitando o desarquiva-
mento.

Poderdo, ainda, requerer desarquivamento servidores(as) autorizados(as) das Pro-
curadorias, Ministério Publico Federal ou Defensoria Publica da Unido.

Tratando-se de processo baixado, serd realizada a carga de autos ao(a) advogado(a),
mesmo sem procurac¢do, pelo prazo de 10 dias, nos termos do art. 72, XVI, do Esta-
tuto da OAB. Em caso de processo findo (descartado), os documentos acautelados
serdao escaneados e enviados por e-mail ao requerente.

1. Solicite o desarquivamento e remessa dos autos fisicos a vara por intermédio
dos e-mails: Natal: memoriadocumental.nj@jfrn.jus.br; 82 Vara: arquivosub-
mossoro@jfrn.jus.br; 102 Vara: arquivosubmossoro@jfrn.jus.br; 132 Vara: ar-
quivosubmossoro@jfrn.jus.br; 92 Vara: arquivosubcaico@jfrn.jus.br; 112 Vara:
arquivosubassu@jfrn.jus.br; 122 Vara: arquivosubpaudosferros@jfrn.jus.br;
152 Vara: arquivosubcearamirim@jfrn.jus.br, com cépia para o e-mail da vara
em que tramitou o processo.

2. Comparega a secretaria da vara para receber os autos fisicos, apds contato
do setor de memdria documental, informando a disponibilizagdo do proces-
so, assim como a confirmagado junto a unidade de que os autos foram por ela
recebidos.

3. Assine guia de recebimento dos autos ou livro de protocolo da vara.

Telefone
E-mail
Presencial

Desarquivamento: até 10 (dez) dias Uteis
Carga dos autos: 30 (trinta) minutos
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ENEEN

.~ Prazo Maximo: 10 (trinta) dias uteis

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 82 Vara Federal
22 Vara Federal 92 Vara Federal
32 Vara Federal 102 Vara Federal
42 \/ara Federal 112 Vara Federal
52 Vara Federal 122 Vara Federal
62 Vara Federal 142 Vara Federal
72 Vara Federal 152 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Portaria JFRN n2. 116/2019
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7.2 Devolugao de Processo Fisico

AN

Descrigao

Para quem?

Como acessar?

O que precisa?

Passo a passo:

Recebimento pela secretaria da vara de processo fisico, que esteja com carga para
gualquer das partes.

Partes, advogados(as) e demais pessoas habilitadas nos autos ou autorizadas judi-
cialmente.

Presencial

Estar na posse de processo fisico cuja tramitacdo se deu na Justica Federal no Rio
Grande no Norte e dirigir-se a respectiva unidade responsavel para devolucao.

1. Compareca a secretaria da unidade responsdvel em que tramita o processo.

z 2. Entregue os autos fisicos ao(a) servidor(a) do atendimento.
3. Assine guia de devolugao dos autos ou livro de protocolo da vara.

A\,

Como acompanhar? Presencial

Tempo de Espera: Imediato

Prazo Maximo: 30 (trinta) minutos

82 Vara Federal

92 Vara Federal

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
142 Vara Federal
152 Vara Federal

12 Vara Federal
22 Vara Federal
32 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal
72 Vara Federal

Local de Atendimento:

O < @© !

Normas Aplicaveis: Portaria JFRN n2. 116/20109.
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8 | Plantao Judicidrio e Pagamento de Fian¢a

8.1 Plantao Judiciario

Q Descri¢ao Apreciacdo de medidas urgentes em a¢des de competéncia da Justica Federal no
Rio Grande do Norte e realizacdo de audiéncias de apresentacdo nas hipdteses de
prisdo em flagrante ou prisdo preventiva nos feriados, finais de semana e, nos dias
Uteis, antes e apds o horario de expediente ordinario.

Para quem? Publico em geral.

‘ Como acessar? Telefone
Sistema processual (PJe)

\/ O que precisa? Protocolar agao no sistema Ple, selecionando a opgdo de “Plantdo Judiciario”, acom-
panhada de declaracdo de que o pedido formulado ndo é repeti¢cdo ou reproducdo
de pleito anterior, sob as penas da lei (art. 147, do Provimento TRF5 n®. 19/2022).
Além disso, deve necessariamente estabelecer contato telefonico com Plantao Ju-
diciario de Natal ou de Mossord, a depender da competéncia, no telefone celular
disponibilizado no site.

Durante o ano jurisdicional, o servico de Plantdo Judiciario ocorre de forma regiona-
lizada em Natal e em Mossoro, respeitando a competéncia territorial das unidades.
Abaixo, segue a indica¢do das varas federais que compdem os plantdes regionaliza-
dos:

e Plantao Judiciario Natal: 12, 22, 3?3, 42, 52, 62, 72 e 142 Varas Federais;
e Plantao Judiciario Mossord: 82, 92, 10?, 112, 122, 132 e 15° Varas Federais.

Ja no periodo do recesso do Judiciario (20 de dezembro a 06 de janeiro de cada
ano), o Plantdo Judiciadrio ocorre, de forma unificada, em Natal, com competéncia
em todo o territério da Sec¢do Judicidria do Rio Grande do Norte (art. 154, do Provi-
mento TRF5 n2. 19/2022).

A acdo deve exigir uma providéncia urgente para evitar o perecimento de direito
ou assegurar a liberdade de locomogao, que necessite de atuagao judicial imediata.

N3o se inserem no conceito de urgéncia as discussdes sobre atos ou omissdes cujos
efeitos sé ocorram durante o expediente forense regular, em que haja a possibilida-
de de apreciacdo pelo(a) juiz(a) para o(a) qual vier a ser distribuido o feito, ou que
tenham sido objeto de ac¢do ajuizada anteriormente, mesmo com pedido de desis-
téncia, homologada ou nao.

Excluem-se do plantao judicial os pedidos de competéncia da Corregedoria da Pe-
nitenciaria Federal, conforme Portaria JFRN n2. 159/2016.
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Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Protocole acdo ou a comunicagdo da prisdo no sistema Ple.
2. Estabeleca contato telefénico com o(a) plantonista(a), informando o protocolo
da a¢do ou a comunicacgdo da prisao.
3. Aguarde a aprecia¢do do pedido ou designagdo de audiéncia de custddia em
caso de prisdo, pelo(a) plantonista.

Unidade responsavel:

1. Analisar e decidir o pedido.

2. Sendo audiéncia de custddia, designar o respectivo ato, realizando no horario
marcado.

3. Intimar as partes e tomar as providéncias cabiveis para o cumprimento da deci-

sdo.
A\,
~,” Como acompanhar? Sistema processual (Ple)
- Telefone
Tempo de Espera: Imediato.
Prazo Maximo: 24 (vinte e quatro) horas.

O < ©

Local de Atendimento: Plantdo Judicidrio Natal e Plantdo Judiciario Mossoré, durante o ano jurisdicional.
Plantdo Judicidrio Natal, no recesso judicidrio.

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ ne. 71/20009.
Provimento TRF5 n2. 19/2022 (art. 145 e seguintes).
Portaria JFRN n2. 159/2016.
Portaria JFRN n2. 252/2022 (Audiéncia de Apresentacdo).
Portaria n2. 253/2022 (Regionalizag¢do do Plantdo).
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8.2 Emissdo de Guia de Deposito para pagamento de Fianga

0 Descri¢ao Emissdo de guia para pagamento pelo(a) preso(a) em flagrante de fianga, arbitrada
em decisdo judicial, como condicdo para a concessao de liberdade proviséria ou
como medida cautelar diversa da prisao.

Para quem? Preso(a) em flagrante.

‘ Como acessar? Site da Caixa Econémica Federal
Balcdo virtual
Presencial

\/ o - Ter sido arbitrada fianca, em decisdo judicial, como condi¢do para a concessdo de
que precisa: . - . . x
liberdade proviséria ou como medida cautelar diversa da prisao.

: Passo a passo: Autosservigo de Emissao da guia no site da Caixa Econ6mica Federal

1. Acesse o site da Caixa Econdmica Federal (“Poder Publico” / “Servigo para Judici-
ario” / “Guia de deposito judicial” / “Justica Federal”).

2. Escolha a opgdo “depdsitos judiciais NAO enquadrados (...)” e confirme.

3. Clique em “Primeiro Depdsito” e confirme.

4. Cliqgue em “ Declaro que o processo judicial ndo se enquandra (...)” e confirme.
5. Preencha os campos marcados com * e na observacdo escreva “Pagamento de
Fianga”.

6. Clique em incluir e pague a guia emitida em qualquer Caixa Econdmica Federal,
em espécie, ou débito em conta, através do ID ou em outro banco através de TED
JUDICIAL.

Emissdo pela unidade responsavel

1. Comparega presencialmente ao balcdo de atendimento da unidade responsavel,
ou entre em contato via Balcdo Virtual.

2. Apresente documento oficial com foto.

3. Solicite a emissdo da guia.

4. Receba a guia emitida pelo servidor.

A\,
~,” Como acompanhar? Presencial
- Telefone
Balcdo Virtual
Sistema processual
Cl-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos
REESS , .
.~  Prazo Méximo: 1 (uma) hora
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Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 122 Vara Federal
82 Vara Federal 142 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal
102 Vara Federal Plantdo Judiciario

112 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Cddigo de Processo Penal (Arts. 310 e 310).
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9 | RPV e Precatorio

c Descrigao Autoatendimento virtual para consulta sobre pagamentos de RPV/precatérios,
disponibilizada no site do TRF5 e reproduzida na pagina virtual da JFRN.

Para quem? Partes e advogados(as).
o q gados(as)
. Como acessar? Site
\/ O que precisa? Realizar a consulta publica de RPV/Precatdrio no site da JFRN/TRF5, com o nimero

do processo ou, caso nao o tenha, com o CPF, nome da parte ou com qualquer outro
dado indicado no formulario de acesso ao servico.

A unidade judicidria somente dispGe de informacdes relacionadas a expedicdo da
RPV/Precatdrio e sobre o envio para TRF5. Estando o requisitério/precatdrio autua-
do no Tribunal, as informacgGes sobre processamento e pagamento deverdo ser dire-
cionadas a Secretaria Judiciaria do TRF5.

O pagamento da RPV ocorre em 60 dias, contados da autuacdo junto ao TRF5. O
pagamento do precatério ocorre no prazo legal.

Passo a passo: 1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone “RPV/PRECATORIO”.

G 5

2. Informe os dados para consulta.
3. Realize a pesquisa.

\ls

~,~ Como acompanhar? Site

-l

G Tempo de Espera: Imediato.

.~ Prazo Maximo: Imediato.

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 102 Vara Federal
32 Vara Federal 112 Vara Federal
42 Vara Federal 122 Vara Federal
52 Vara Federal 132 Vara Federal
62 Vara Federal 152 Vara Federal
72 Vara Federal CEJUSC
82 Vara Federal Secretaria Judiciaria do TRF5

92 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Resolugdo CJF n2. 822/2023
37



Servigcos em Geral e Judiciais

10 | Turma Recursal

Descrigao

Para quem?

' Como acessar?

\/ O que precisa?

94

Passo a passo:

Como acompanhar?

Tempo de Espera:

Prazo Maximo:

Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

10.1 Sessao de Julgamento

Realizacdo de Sessdo de Julgamento pela Turma Recursal da Se¢do Judicidria do Rio
Grande do Norte.

Partes, Procuradorias, Ministério Publico, Defensoria Publica da Unido.

O servico é prestado no formato hibrido, sendo facultado aos advogados e demais
interessados acompanharem a Sessdo de Julgamento presencialmente, no plenario
da Turma Recursal, situada a rua Dr. Lauro Pinto, n. 245, Lagoa Nova, Natal/RN - 42
andar do prédio anexo da Justica Federal; ou telepresencialmente, com acesso dos
participantes por videoconferéncia, cujo link é disponibilizado por meio de intima-
¢do nos proprios autos.

Ter processo tramitando na Turma Recursal e pautado Sessao de Julgamento.

O(a) usuario(a), independentemente do formato de sua participac¢do, seja presencial
ou telepresencial, devera utilizar vestimenta compativel com a solenidade do ato.

Na hipdtese do acompanhamento telepresencial da Sessao de Julgamento, o usua-
rio responsabiliza-se pelas condicGes técnicas de sua transmissdo audiovisual.

Ha a realizacdo de uma sessdo de julgamento por semana, na Turma Recursal, em
regra, preferencialmente, as quartas-feiras.

Objetivando garantir a publicidade do ato, a Sessado de Julgamento também é trans-
mitida na plataforma Youtube, no canal TV JFRN.

1. Receber o processo enviado pelo 12 grau.

2. Analisar e minutar voto.

3. Incluir processo em pauta.

4. Intimar partes da inclusdo em pauta e da data da Sessao.
5. Realizar a Sessdo de Julgamento.

Presencial
Youtube
Plataforma de videoconferéncia.

30 minutos (até o inicio do ato).

4 (quatro) horas (duracdo média do ato).
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Q Local de Atendimento: Turma Recursal

Normas Aplicaveis: Regimento Interno da Turma Recursal (Resolugdo n2. 01 da Turma Recursal, de 02
de junho de 2021).
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10.2 Sustentag¢ao Oral na Turma Recursal

0 Descri¢ao Recebimento e processamento de pedido de sustentagao oral, formulado pelo(a)
advogado(a) e procuradores(as).

® Para quem? Advogados(as) e Procuradores(as).
‘ Como acessar? Sistema processual (CRETA e Ple 2.x)
\/ O que precisa? Ser advogado(a) ou Procurador(a), ter processo incluido na pauta de julgamento da

Turma Recursal e formular requerimento em até 24h antes da sessao.

N3o cabera Sustentacdo Oral nos casos previstos no artigo 24, §3°, do Regimento In-
terno da Turma Recursal: recursos contra decisdo interlocutéria, arguicdo de suspei-
¢do e impedimentos, embargos de declaracdo e julgamentos de adequacao, exceto
em casos excepcionais, a critério da Turma.

Apos formular o pedido, durante a Sessao de Julgamento:

e O(A) advogado(a) dispora do prazo de 05 minutos, prorrogavel por mais 05 mi-
nutos, a critério do(a) Relator(a) (art. 24, §82, do Regime Interno).

¢ Uma vez feita a chamada do processo, a auséncia do(a) advogado(a) junto ao
Plenario fisico ou virtual implica na preclusdo do direito de sustentacdo oral (art.
24, §59, RI).

e AssustentagGes orais, se requeridas no mesmo processo, serdo realizadas nesta
ordem: parte requerente, parte requerida, terceiros interessados e Ministério
Publico na condicdo de fiscal da lei (art. 24. § 99, do RI).

Passo a passo: Sistema CRETA:
3 1. Formule o pedido, via sistema processual, no menu “Pauta Recursal”, conforme
descrito no tutorial disponivel na pagina da Turma Recursal no site da JFRN.
2. Aguarde a apreciacdo do pedido de sustentacdo oral pela Turma Recursal, que
ocorrera no momento da chamada do processo em Plenario.

Sistema Ple 2.x:

1. Formule pedido, via sistema processual, mediante a juntada de anexo especifico
aos autos, denominado “Pedido de Sustentacdo Oral”.

2. Aguarde a apreciacdo do pedido de sustentacdo oral pela Turma Recursal, que
ocorrera no momento da chamada do processo em Plendrio.

A\,

+.~  Como acompanhar? Presencial
Balcao virtual
Sistema processual (CRETA e Ple 2.x)
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@ Tempo de Espera: Imediato

A
~ Prazo Maximo: 01 (um) dia util
Q Local de Atendimento: Turma Recursal

Normas Aplicaveis: Regimento Interno da Turma Recursal (Resolugdo n2. 01 da Turma Recursal, de 02
de junho de 2021).
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10.3 Pedido de Preferéncia na Turma Recursal

° Descri¢ao Recebimento e processamento de pedido de preferéncia nas Sessdes de Julgamento.
o Para quem? Partes e Advogados(as).
. Como acessar? Presencial

Sistema processual (CRETA)

\/ O que precisa? Ter processo incluido na pauta de julgamento da Turma Recursal. Sendo advoga-
do(a), o pedido pode ser formulado via sistema processual (CRETA) ou presencial-
mente. Sendo parte, o pedido pode ser formulado apenas presencialmente.

Passo a passo: Sistema CRETA:

: 1. Formule o pedido, via sistema processual, no menu “Pauta Recursal”, até 24 (vinte
e quatro) horas antes da Sessdo, conforme descrito no tutorial disponivel na pagina
da Turma Recursal no site da JFRN.

2. Presencialmente, na forma oral, durante a Sessdo de Julgamento, desde que o
processo ainda ndo tenha sido chamado.

Sistema Ple 2.x:

1. Presencialmente, na forma oral, durante a Sessdo de Julgamento, desde que o
processo ainda ndo tenha sido chamado. N3do hd ainda opgao de solicitar preferén-
cia, via sistema PJE 2.x.

~,” Como acompanhar? Presencial
- Balc3o virtual
Sistema processual (CRETA)
@ Tempo de Espera: Imediato
A
.~ Prazo Maximo: 1 dia util

Local de Atendimento: Turma Recursal

©

Normas Aplicaveis: Regimento Interno da Turma Recursal (Resolugdo n2. 01/2021 da Turma Recursal).
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11 | Sistemas Processuais (Consultas, Cadastro, Suporte)

11.1 Consultas aos Sistemas Processuais Eletronicos

0 Descrigao Autosservico que permite o acesso as informagdes sobre a tramitacdo de processos
nao sigilosos da Justica Federal no Rio Grande do Norte (fases, decisdes, sentenca,
dentre outros).

o Para quem? Publico em geral.
‘ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Consultar o processo no site da Justica Federal no Rio Grande do Norte por meio de

telefone celular, tablet ou computador com acesso a internet.

Passo a passo: Se o(a) interessado(a) souber em qual sistema processual tramita o processo:
1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone “Busca Processual”.

G 4

2. Escolha o sistema processual e realize a busca processual (Consultar Processos
Eletrénicos: Ple, Ple 2.x e CRETA ou Consultar Processos Fisicos: TEBAS).

3. Clique no icone do sistema processual que deseja acessar.

4. Informe os dados solicitados e pesquise.

5. Aguarde as informacgdes.

Se o interessado nao souber em qual sistema processual tramita o processo:

1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone “Busca Processual”.
2. Escolha a opgdo de “Busca processual Unificada”.

3. Informe os dados solicitados e pesquise.

4. Aguarde as informacgdes.

\ls

~,~ Como acompanhar? Site

L]
Cl—) Tempo de Espera: Imediato

~  Prazo Maximo: Imediato

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento
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11.2 Autenticacao de documentos emitidos no PJE, PJE 2.x e SEI

e Descri¢ao Autosservico de verificagdo da autenticidade de documentos emitidos pelos sistemas
da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

Para quem? Publico em geral
[ Y q 8
‘ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Ter documento expedido em um dos sistemas eletrénicos da Justica Federal no Rio
Grande do Norte, com o correspondente link de autenticagdo.
Passo a passo: Sistema Ple:
: 1. Acesse o link (https://pje.jfrn.jus.br/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.

seam), que vem indicado abaixo da assinatura do documento.

2. Em “campos obrigatdrios”, digite a numeragao descrita abaixo do cddigo de barras
gue se encontra ao lado da assinatura eletronica, ao final do documento.

3. Cligue em consultar.

Sistema Ple 2.x:

1. Acesse o link (https://pje2g.trf5.jus.br/pjeconsulta/Processo/ConsultaDocumen-
to/listView.seam) ou faca a leitura do QR Code, ambos disponiveis no rodapé do
documento.

2. No campo “numero do documento”, digite a numeragdo descrita abaixo do QR
Code, ao lado da assinatura eletronica do documento.

3. Clique em consultar.

SEl:

1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone SEl, disponivel na pagina, esco-
Ihendo a opgdo “Autenticacdo de documentos”, ou acesse o link (http://sei.trf5.jus.
br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_ex-
terno=0) ou ainda fac¢a a leitura do cddigo QR Code, ambos disponiveis no rodapé
do documento.

2. Informe o cddigo verificador e o cddigo CRC indicados no rodapé do documento.
3. Informe o cédigo de confirmacao indicado no site.

4. Cliqgue em pesquisar.

\ls

~,” Como acompanhar? Site

-

CI-) Tempo de Espera: Imediato
.~  Prazo Maximo: Imediato

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento
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11.3 Cadastro de Advogados(as) no PJE 2.x

@ Descri¢ao Autosservico de cadastramento de advogado(a), no Sistema Ple 2.x, para atuar pe-
rante os Juizados Especiais Federais.

o Para quem? Advogados(as)

‘ Como acessar? Site

O que precisa? Ser advogado, possuir Certificado Digital ICP-Brasil (tipo A3) e ter ambiente virtual
configurado: navegador de internet compativel (recomenda-se a utilizagdo do Mo-

AN

zilla Firefox), popup’s devem estar habilitadas, Java e plugins devem estar instalados.

Passo a passo: 1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone do PJE 2.x (“Acesso ao JEF”) ou
: diretamente no link (https://pjelg.trf5.jus.br/pje/login.seam).
Insira o certificado digital no computador.
Clique no icone “Certificado Digital”, na pagina de login do PJe 2.x.
Insira a senha do certificado digital e confirme as informagdes pessoais no for-
muldrio apresentado.
5. Assine o Termo de Compromisso.

\ls

“,” Como acompanhar? Site

-l

@ Tempo de Espera: Imediato
.~/ Prazo Maximo: Imediato

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento

Normas Aplicaveis: Resolugdo Pleno TRF5 ne. 9/2022.
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11.4 Cadastro de Advogados(as) no PJE 2.x

O Descri¢ao Cadastramento da parte como jus postulandi no Sistema Ple 2.x.
Para quem? Partes
- q
' Como acessar? Site
Presencial
\/ O que precisa? Autosservico (Jus Postulandi com Certificado): Possuir Certificado Digital ICP-Brasil

(tipo A3) e ter ambiente virtual configurado: navegador de internet compativel (re-
comenda-se a utilizagdo do Mozilla Firefox), popup’s devem estar habilitadas, java e
plugins devem estar instalados.

Presencial (Jus Postulandi sem Certificado): Caso ndo possua certificado digital ICP-
-Brasil (tipo A3), deve comparecer a unidade responsdvel munido de documentos:
RG, CPF e comprovante de residéncia.

Passo a passo: Autosservico (Jus Postulandi com Certificado):
1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone do Ple 2.x (“Acesso ao JEF”) ou
diretamente no link https://pjelg.trf5.jus.br/pje/login.seam;
Insira o certificado digital no computador.
Clique no icone “Certificado digital”, na pagina de login do PJe 2.x.

Insira a senha do certificado digital.

A

Realize a pesquisa automatica do PJe, na OAB e na Receita Federal:

5.1 Caso encontre o perfil de advogado, sera cadastrado como advogado(a).

5.2 Caso nao encontre perfil de advogado, serd cadastrado com Jus Postulandi.

6. Confirme as informagGes pessoais no formulario apresentado.

7. Assine o Termo de Compromisso.

Presencial:

Usuario(a):

1. Comparega a unidade responsdvel, munido de documentos: RG, CPF e com-
provante de residéncia.

2. Aguarde o atendimento pela unidade.

Unidade Responsavel:

1. Acessar o Sistema Ple 2.x e realizar o cadastro do usuario(a).

2. Enviar senha de acesso ao e-mail cadastrado.

4
~,” Como acompanhar? Site
- Presencial
Balcdo virtual
CI-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos.
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# Prazo Maximo: 1 (uma) hora.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento
92 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal
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11.5 Cadastro de Advogados(as) no CRETA

° Descri¢ao Cadastramento de advogados(as) no Sistema CRETA para atuagao nos processos
jd em andamento perante o Juizado Especial Federal da Secdo Judiciaria do Rio
Grande do Norte.

Para quem? Advogados(as
® q gados(as)
. Como acessar? Presencial
\/ O que precisa? Ser advogado(a) e ter processo em andamento junto ao Juizado Especial Federal da

52 Regido, com necessidade de habilitagao.

Passo a passo: 1. Compareca a unidade responsavel e solicite o cadastro no Sistema Creta.
: 2. Preencha e assine o Termo de Compromisso.
3. Entregue, ao servidor, o Termo de Compromisso, carteira da OAB e CPF.
4. Aguarde a digitalizacdo da documentacado e realizacdo do cadastro pelo servidor.
5. Acesse o e-mail enviado automaticamente, com o login e senha provisdria de

acesso.
Mo

% Como acompanhar? Presencial
-
@ Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos.

.~ Prazo Maximo: 45 (quarenta e cinco) minutos.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento
92 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Provimento CJF n2 15/2014
Resolucdo TRF5 n2 03/2016
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11.6 Cadastro de Procurador(a) no CRETA

° Descri¢ao Cadastramento de Procurador(a) de Orgdio Publico/Procuradoria, no Sistema CRETA, para
atuacdo nos Juizados Especiais Federais da Secdo Judicidria do Rio Grande do Norte.

o Para quem? Procurador(a) de Orgdo Publico/Procuradoria.
‘ Como acessar? Presencial
E-mail
\/ O que precisa? Ser Procurador(a) de Orgdo Publico/Procuradoria devidamente autorizado(a) por

meio de oficio da entidade solicitante, assinado pelo(a) procurador(a) responsavel.

Passo a passo: Usuario(a):
z 1. Encaminhe, de forma presencial ou por e-mail, um oficio, para qualquer unidade
executora do servico, assinado pelo(a) Procurador(a)-Chefe do drgdo, solicitando o
cadastro do(a) interessado(a), anexando o Termo de compromisso, CPF e OAB.

Unidade Responsavel:

1. Receber a documentacdo do(a) usuario(a) e digitalizar.

2. Efetuar o cadastro no Sistema CRETA.

3. Arquivar os documentos digitalizados no préprio sistema.

4. Finalizar o cadastro, enviando automaticamente o login e senha provisdria de
acesso para o e-mail cadastrado do(a) advogado(a).

A\,

~,~ Como acompanhar? Presencial

- Telefone
Balcdo virtual
E-mail

@ Tempo de Espera: Presencial: até 30 (trinta) minutos
Por e-mail: imediato

/ Prazo Maximo: Presencial: 45 (quarenta e cinco) minutos
Por e-mail: 02 (dois) dias uteis

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 132 Vara Federal

92 Vara Federal 152 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Provimento CJF n2 15/2014

Resolugdo TRF5 n® 03/2016
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11.7 Cadastro de Advogados(as) no CRETA a distancia

c Descri¢ao Cadastramento de advogados(as) para fins de habilitacdo no Sistema CRETA, que
esteja em Secdo Judicidria diversa daquela em que pretende atuar.

o Para quem? Advogados(as)
‘ Como acessar? Presencial na Segao Judicidria em que se encontra.
\/ O que precisa? Ser advogado(a) e estar em Secgdo Judicidria diversa daquela onde deseja atuar.
Passo a passo: Usuario(a):
1. Compareca presencialmente a unidade responsavel.

2. Solicite, ao servidor da unidade, o Termo de Compromisso do Advogado(a).
3. Preencha e assine o Termo de Compromisso.
4. Entregue, ao servidor, o Termo de Compromisso, carteira da OAB e CPF.

Unidade Responsavel:

1. Digitalizar a documentacgdo entregue.

2. Elaborar a Certidao de Comparecimento, contendo as informac¢ées do advogado.
3. Enviar, por e-mail, para Coordenadoria dos JEFS, a documentacdo e a certidao.

4. Encaminhar, por e-mail, a documentacdo recebida para o Nucleo Judicidrio da
respectiva Seccional.

5. Realizar o cadastro, enviando automaticamente o login e senha proviséria de
acesso para o e-mail cadastrado do(a) advogado(a).

A\,
~,~ Como acompanhar? E-mail
- Telefone
Balcdo virtual
@ Tempo de Espera: Até 02 (dois) dias Uteis, a partir da chegada do e-mail do Tribunal Regional Federal
da 52 Regido (TRF5).
./ Prazo Méximo: 02 (dois) dias uteis, a partir da chegada do e-mail do Tribunal Regional Federal da

52 Regido (TRF5).

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento - Nucleo Judiciario 122 Vara Federal

92 Vara Federal 132 Vara Federal
112 Vara Federal 152 Vara Federal
Normas Aplicaveis: Provimento CJF n2 15/2014

Resolugcdo TRF5 n2 03/2016
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11.8 Cadastro de Advogado(a) no Ple

Q Descri¢ao Autosservico de cadastramento de advogado(a), no sistema Ple, para atuar nas Va-
ras Civeis, Criminais e de Execucdo Fiscal.

Para quem? Advogados(as)

‘ Como acessar? Site

AN

O que precisa? Ser advogado(a), possuir Certificado Digital ICP-Brasil (tipo A3) e ter ambiente virtual
configurado: navegador de internet compativel (recomenda-se a utilizagdo do Mo-
zilla Firefox), popup’s devem estar habilitadas, java e plugins devem estar instalados.

Passo a passo: 1. Configure o ambiente virtual, seguindo as instrucées do Tutorial do TRF5 (ht-
g tps://pje.trf5.jus.br/pje/PessoaAdvogado/Tutorial_de_Configuracao_de_Am-
biente.pdf).

2. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone do Ple (“Acesso ao Ple”).
3. |Insira o certificado digital no computador.
4. Clique no icone “Cadastro de Advogado”.
5. Preencha todas as informacgdes solicitadas.
6. Confirme as informacGes pessoais no formulario apresentado e assine.

e

% Como acompanhar? Site

-

(:l-) Tempo de Espera: Imediato.

alabebls <o . e o

.~ Prazo Maximo: Até 1 (uma) hora, apds finalizagdo do cadastro, para acessar a plataforma do 12 Grau.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento

Normas Aplicaveis: Lei n2 11.419/2006
Resolugdo CNJ n2 185/2013
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11.9 Suporte Negocial dos Sistemas Processuais

e Descri¢ao Esclarecimento de duvidas sobre funcionalidade, manuseio e cadastros nos Siste-
mas Ple, Ple 2.x, CRETA.

Para quem? Advogados(as), procuradores(as) e defensores publicos

‘ Como acessar? Site

Balcdo Virtual
Presencial
E-mail
Telefone

\/ O que precisa? Ser advogado(a) ou procurador(a) de algum Orgdo Publico Federal, Estadual ou Mu-
nicipal, ou defensor(a) publico(a) com duvida a ser sanada.

O suporte local é de natureza negocial. Para suporte técnico, o usuario devera abrir
chamado no Sistema TOT (https://atendimentopje.trf5.jus.br/otobo/customer.pl),
ou estabelecer contato telefonico com o suporte do PJe do TRF5 disponivel no site.

Passo a passo: Usuario(a):
1. Estabeleca contato com a unidade responsavel.
2. Aguarde o seu atendimento e esclarega a sua duvida.

&8

Unidade Responsavel:

1. Receber a demanda.

2. Analisar o questionamento/duvida.

3. Identificar o problema e oferecer solucdo.

A\,

~,” Como acompanhar? Balcdo Virtual
- Presencial
E-mail
Telefone
G Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos
.~  Prazo Maximo: 30 (trinta) minutos

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento

52


https://atendimentopje.trf5.jus.br/otobo/customer.pl

Servigcos em Geral e Judiciais

Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

11.10 Adesdo de Pessoas Juridicas as citagoes eletronicas

e Descrigao

® Para quem?

‘ Como acessar?

«/ O que precisa?

Passo a passo:

94

A\,

»,~  Como acompanhar?

@ Tempo de Espera:

A L.
/  Prazo Maximo:

Q Local de Atendimento:

Adesdo ao procedimento para citagOes eletronicas nos sistemas Ple, Ple 2.x e CRETA.

Pessoa juridica de direito publico ou de direito privado e érgdos publicos.

Site

Ser pessoa juridica de direito publico/privado ou érgdo publico, com advogado(a)
nomeado(a), e encaminhar e-mail (comunicacoesprocessuais@jfrn.jus.br), infor-
mando a sua adesdo a citacdo eletrénica, acompanhada dos seguintes documentos:
termo de adesdo preenchido, procuracdo/documentacdo que comprove a represen-
tacdo da empresa ou nomeacgao do procurador (conforme o caso) e cépia do CNPJ.

1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone do PJE, escolhendo o subicone
“Adesdo a Citacdo Eletronica”.
Preencha e assine o Termo de Adesdo.
Envie o Termo de Adesdo e documentacgdo obrigatdria, por e-mail (comunicaco-
esprocessuais@jfrn.jus.br).
Aguarde a validacdo da adesdo pela unidade responsavel.

5. Receba a citagdo eletronica, por meio dos sistemas processuais.

Balcdo Virtual
Presencial
E-mail
Telefone

Imediato

30 (trinta) minutos

Central de Atendimento
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12 | Habilitagao

12.1 Habilitagdo em processo em tramitagao (PJe 2.x)

Q Descri¢ao Habilitacdo de advogados(as) e defensores(as) nos processos em curso no sistema
Ple 2.x.
Para quem? Advogados(as) e Defensores(as) Publicos(as).
‘ Como acessar? Sistema processual (PJe 2.x)
E-mail
\/ O que precisa? Ter cadastro no Ple 2.x e precisar se habilitar em processo em tramite junto ao sis-

tema mencionado. Caso nao tenha, o advogado devera fazer o seu autocadastro no
Ple 2.x, na pagina do préprio sistema, tendo certificado digital valido do tipo A3, que
pertenca a cadeia ICP-Brasil.

Sendo advogado(a), em regra, o autosservico ocorre com o protocolo da peti¢cdo
diretamente no processo, por meio da aba “Processo/outros/solicitar habilitagcdo”,
acompanhada de procuragdo e demais documentos. Se o advogado peticionar por
outro meio, sem fazer uso do “Solicitar Habilitacdo” no Ple 2.x, ndo estard se habili-
tando efetivamente e precisara refazer o protocolo da peti¢do. O advogado ndo con-
segue realizar automaticamente a sua habilitacdo apenas nos processos sigilosos,
devendo encaminhar por e-mail a solicitagdo com a correspondente procuracao.
Sendo Defensoria Publica da Unido, devera requerer a sua habilitacdo por e-mail,
porque o sistema ndo permite peticionar diretamente.

Passo a passo: Autosservico (Regra Geral: Habilitagdo de advogado em processo do Ple 2.x):
1. Acesse o sistema Ple 2.x, com certificado digital.

2. Protocole a peticdo de habilitacdo diretamente no processo em tramitagdo no
sistema Ple 2.x, por meio da aba “Processo/outros/solicitar habilitacido”.

3. Tendo feito corretamente, hd a mudanca automatica da autuacao do processo,
com inclusdo do nome do(a) advogado(a). Havendo erro, precisa refazer o peticio-

namento.

E-mail (Excegdo: Habilitacio da DPU em qualquer processo e de advogado em
processo sigiloso do Ple 2.x):
Usuario(a):

1. Envie e-mail para a unidade responsavel, acompanhada de procuracao e,
sendo pessoa juridica, do estatuto/contrato social, solicitando a habilitac3o.
Aguarde a aprecia¢do do pedido.

Feita a habilitacdo e informada por e-mail, apresente a peticdo diretamen-
te nos autos.

Unidade Responsavel:

1. Receber o pedido de habilitacdo, por e-mail.
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2. Analisar o pedido de habilitacdo, alterando manualmente a autuacao do
processo, com a devida juntada da documentagdo apresentada.

3. Enviar resposta por e-mail.

4
~,” Como acompanhar? Sistema processual (PJe 2.x)

E-mail, em caso de processo sigiloso ou sendo a DPU.

Tempo de Espera: Imediato
Prazo Mdaximo: Imediato, salvo em caso de processo sigiloso (5 dias uteis).

Local de Atendimento: 32 Vara Federal
62 Vara Federal
72 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal
102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal
Turma Recursal

o < ©
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12.2 Habilitagdo em processo em tramitag¢ao (PJe)

Q Descri¢ao Habilitacdo de advogados(as) e defensores(as) nos processos em curso no sistema Ple.

o Para quem? Advogados(as) e Defensores(as) Publicos(as).

‘ Como acessar?

«/ O que precisa?

Sistema processual (Ple)

Ter cadastro no Ple e habilitar-se em processo em tramite junto ao sistema mencio-
nado. Caso ndo tenha, devera fazer o seu autocadastro no Ple, na pagina do préprio
sistema, tendo certificado digital valido do tipo A3, que pertenca a cadeia ICP-Bra-
sil. Além disso, precisa protocolar peticdo diretamente no processo, por meio da
aba “Processo/Outras ag¢des/solicitar habilitagdo”, acompanhada de procuracdo e
demais documentos.

Passo a passo: Usuario(a):
1. Acesse o sistema Ple, com certificado digital.
2. Protocole a peticdo de habilitacdo diretamente no processo em tramitacdo no
sistema Ple, por meio da aba “Processo/Outras a¢des/solicitar habilitacdo”
3. Aguarde a retificagdo da autuagdo pela unidade responsavel.

Unidade Responsavel:

1. Receber o pedido de habilitagdo, via sistema Ple.

2. Analisar o pedido de habilitacdo, alterando manualmente a autuacao do proces-
so e incluindo o advogado.

3. Retirar processo do agrupador.

A\,
~,” Como acompanhar? Sistema processual (Ple)
- Telefone
Balcdo Virtual
E-mail.
@ Tempo de Espera: Imediato
.~ Prazo Maximo: 15 (quinze) dias uteis

Q Local de Atendimento:

12 Vara Federal
22 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
142 Vara Federal
152 Vara Federal
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12.3 Habilitagdo em processo em tramita¢ao (CRETA)

e Descri¢ao Habilitacdo de advogados(as) e defensores(as) nos processos em curso no sistema
CRETA.

o Para quem? Advogados(as) e Defensores(as) Publicos(as).

‘ Como acessar? E-mail

\/ O que precisa? Ter cadastro no CRETA e habilitar-se em processo em tramite junto ao sistema men-

cionado. Caso ndo tenha, o advogado deverd providenciar o seu cadastro. Além dis-
so, precisa enviar e-mail para a unidade responsavel, acompanhado de procuracdo
e, sendo pessoa juridica, do estatuto/contrato social (documentos com tamanho
maximo de 1.536KB).

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Envie e-mail para a unidade responsavel, acompanhada de procuragao e, sendo
pessoa juridica, do estatuto/contrato social, solicitando a habilitagdo.
2. Aguarde a aprecia¢do do pedido.
3. Feita a habilitacdo e informada por e-mail, apresente a peticdo diretamente nos
autos.

Unidade Responsavel:

1. Receber o pedido de habilitagao, por e-mail.

2. Analisar o pedido de habilitacdo, alterando manualmente a autuacao do proces-
so, com a devida juntada da documentagdo apresentada.

3. Enviar resposta por e-mail.

A\,

~,” Como acompanhar? E-mail

-

CI-) Tempo de Espera: Até 05 (cinco) dias uteis

/  Prazo Maximo: Até 15 dias uteis

Q Local de Atendimento: 32 Vara Federal 122 Vara Federal
72 Vara Federal 132 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal
112 Vara Federal Turma Recursal
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13 | Certidoes
13.1 Certidao Negativa (Civel, Criminal e Eleitoral) — PJe e SEEU

Q Descricao Autosservico para emissao de certiddo negativa (civel, criminal e eleitoral), utilizan-
do o sistema disponibilizado no site da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

® Para quem? Publico em geral
’ Como acessar? Site
\/ O que precisa? Dispor do nimero do CPF e solicitar a emissdo da certidao no site. Caso a certiddo

nao seja emitida automaticamente, o(a) usuario(a) devera entrar em contato com a
unidade responsavel.

A consulta é restrita as bases de dados dos sistemas SEEU e do Ple, ndo abrangendo
os Processos Judiciais Eletrénicos de Juizados Especiais, em tramite nos sistemas
CRETA e PJe 2.x.

Passo a passo: 1. Acesse o site (www.jfrn.jus.br) e clique no icone “Certiddo Negativa”.
: 2. Cligue na opc¢do “Emissao de Certiddao Negativa (civel, criminal e eleitoral).
3. Preencha os dados solicitados.
4. Solicite a certidao.
5. Aguarde a emissdo automatica.
Me
4 Como acompanhar? Site
C__J
@ Tempo de Espera: Imediato
bbb L. . ., s - .

.~ Prazo Méximo: Imediato, salvo na hipdtese de a certiddo ndo ser emitida automaticamente. Neste
caso, o prazo sera 05 (cinco) dias Uteis, podendo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da data do pedido, nos casos mais complexos e de forma excepcional.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 122 Vara Federal

Setor de Distribuicao de Mossoré 152 Vara Federal
92 Vara Federal
112 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.2 9.051/95
Resolucdo CJF n.2 680/2020
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13.2 Certidao Negativa Civel (JEF) - CRETA e Ple 2.x

Q Descrigao Emissdo de certiddo negativa referente aos Processos Judiciais Eletronicos de Juiza-
dos Especiais, em tramite nos sistemas CRETA e Ple 2.x.

Para quem? Publico em geral

‘ Como acessar? Presencial

Balcao Virtual

\/ O que precisa? Informar o nome completo e nimero de CPF a unidade responsavel.
* Passo a passo: 1. Solicite a emissdo da certiddo a unidade responsavel.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.

3. Receba a certidao.

A\,

~,” Como acompanhar? Presencial

-l
Balcdo virtual

@ Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.
Até 02 (dois) dias Uteis, se o atendimento for por e-mail.

.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 122 Vara Federal

Setor de Distribuicdo de Mossord 152 Vara Federal
92 Vara Federal
112 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.2 9.051/95
Resolucdo CJF n.2 680/2020
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13.3 Certidao de Processos de Advogado(a) (JEF) - CRETA e Ple 2.x

Q Local de Atendimento:

Descri¢ao

Para quem?

Como acessar?

O que precisa?

Passo a passo:

Como acompanhar?

Tempo de Espera:

Prazo Maximo:

Normas Aplicaveis:

Emissdo de certiddo que relaciona todos os processos em que haja atuagdo do(a)
advogado(a) solicitante, nos sistemas CRETA e Ple 2.x.

Advogado(a)

Presencial
E-mail

Balcdo Virtual

Informar o nome completo e nimero de CPF a unidade responsavel.

1. Solicite a emissado da certiddo a unidade responsdvel.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certiddo.

Presencial
E-mail

Balcdo Virtual

Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.

Até 02 (dois) dias uteis, se o atendimento for por e-mail.

05 (cinco) dias Uuteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal

Central de Atendimento
82 Vara Federal

92 Vara Federal

102 Vara Federal

Lei Federal n.2 9.051/95
Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.4 Certidao de Processos de Advogado(a) - Ple e TEBAS

@ Descrigao Autosservico para emissao de certiddo que relaciona todos os processos em que
haja atuacdo do(a) advogado(a) solicitante, nos sistemas Ple e TEBAS.

Para quem? Advogado(a)

‘ Como acessar? Site

AN

O que precisa? Informar o nimero de OAB e nimero do CPF. Caso a certiddo ndo seja emitida auto-

maticamente, o(a) usuario(a) deverd entrar em contato com a unidade responsavel.

Passo a passo: 1. Acesse o site da JFRN e clique no icone “Certiddo Negativa”.

: 2. Cligue na opgao “Emissao de Certiddao Negativa (civel, criminal e eleitoral)”.
3. Cligue em “Emitir CertidGes” e selecione “Processos Advogado”.

4. Preencha os dados requeridos.
5. Solicite a certidao.
Mo
% Como acompanhar? Site
L J
@ Tempo de Espera: Imediato
chalalely L. . ., s .. .

./ Prazo Méximo: Imediato, salvo na hipdtese de a certiddo ndo ser emitida automaticamente. Neste
caso, o prazo sera 05 (cinco) dias uteis, podendo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da data do pedido, nos casos mais complexos e de forma excepcional.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal

102 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.29.051/95
Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.5 Certidao de Processos de Advogado(a) - SEEU

Q Descrigao Emissdo de certiddo que relaciona todos os processos em que haja atuagdo do(a)
advogado(a) solicitante, no sistema SEEU.

Para quem? Advogado(a

. q g ( )

‘ Como acessar? Presencial
E-mail

Balcdo Virtual

\/ O que precisa? Informar o nome completo, nimero de OAB e niumero de CPF a unidade responsavel.
Passo a passo: 1. Solicite a emissdo da certiddo a unidade responsavel.
: 2. Aguarde o prazo definido para entrega.

3. Receba a certiddo.

\ls
~,~ Como acompanhar? Presencial
-
E-mail
Balcao Virtual
@ Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.
Até 02 (dois) dias uteis, se o atendimento for por e-mail.
.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.
Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal

102 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.29.051/95
Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.6 Certidao de Distribuicdo por Parte (JEF) - CRETA e Ple 2.x

Q Descrigao Emissdo de certiddo de distribuicdo que relaciona todos os processos que tenham
a pessoa indicada como parte processual (polo passivo ou ativo), referente aos
sistemas CRETA e PJe 2.x.

o Para quem? Partes, advogado(a) e 6rgdos publicos.

Como acessar? Presencial

E-mail

Balcdo Virtual
\/ O que precisa? Informar o nome completo e o nimero do CPF/CNPJ a unidade responsavel.

Passo a passo: 1. Solicite a emissdo da certiddo a unidade responsavel.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certiddo.

G 4

\ls
~,~ Como acompanhar? Presencial
L J
E-mail
Balc3do Virtual
Cl-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcao Virtual.
Até 02 (dois) dias uteis, se o atendimento for por e-mail.
./ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.
Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 132 Vara Federal
102 Vara Federal 152 Vara Federal
Normas Aplicaveis: Lei Federal n.2 9.051/95

Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.7 Certidao de Distribuicao por Parte - TEBAS e Ple

c Descrigao Autosservico para emissao de certiddo de distribuicdo que relaciona todos os
processos que tenham a pessoa indicada como parte processual (polo passivo ou
ativo), referente aos sistemas Tebas e Ple.

o Para quem? Partes, advogado(a) e drgdos publicos.
‘ Como acessar? Site

\/ O que precisa? Informar o nimero do CPF/CNPJ no site.

Passo a passo: 1. Acesse o site da JFRN e clique no icone “Certiddo Negativa”.

2. Cligue na opcdo “Emissdo de Certiddo Negativa” (civel, criminal e eleitoral).
3. Cliqgue em “Emitir CertidGes” e selecione “Distribui¢do por Parte”.

4. Preencha os dados requeridos.
5. Solicite a certidao.
\ls
~,” Como acompanhar? Site
-
@ Tempo de Espera: Imediato
alalals L. . ., s . .

./ Prazo Méximo: Imediato, salvo na hipdtese de a certiddo ndo ser emitida automaticamente. Neste
caso, o prazo sera 05 (cinco) dias Uteis, podendo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da data do pedido, nos casos mais complexos e de forma excepcional.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal

102 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.2 9.051/95
Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.8 Certidao de Distribui¢cdao por Parte - SEEU

Q Descrigao Emissdo de certiddo de distribuicdo que relaciona todos os processos que tenham
a pessoa indicada como parte processual (polo passivo ou ativo), referente ao
sistema SEEU.

o Para quem? Partes, advogado(a) e 6rgdos publicos.

Como acessar? Presencial

Balcao Virtual

E-mail
\/ O que precisa? Informar o nome completo e nimero de CPF.
Passo a passo: 1. Solicite a certiddo a respectiva unidade responsavel.

2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certiddo.

G 4

~,” Como acompanhar? Presencial

-
Balcdo virtual

Cl-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.
Até 02 (dois) dias uteis, se o atendimento for por e-mail.

.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias Uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 152 Vara Federal

102 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.2 9.051/95
Resolucdo CJF n.2 680/2020
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13.9 Certidao Narrativa

Q Descricao Emissdo de certiddo narrativa com o detalhamento de toda a tramitagdo de proces-
so judicial.

o Para quem? Partes, advogado(a) e 6rgdos publicos.

‘ Como acessar? E-mail

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

\/ O que precisa? Ter sido parte, atuado como advogado(a) ou terceiro(a) interessado(a) no processo ou,
ainda, demonstrar interesse no processo sobre o qual a certiddo serd emitida. Além
disso, precisa informar o nome completo, CPF e o nimero do processo objeto da soli-
citacdo. Se for advogado(a), informar também a OAB.

Passo a passo: 1. Solicite a certiddo, por peti¢do e/ou e-mail, conforme rotina adotada pela unidade.
: 2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certiddo.

~,~ Como acompanhar? Presencial

-
E-mail
Balcdo virtual

Cl—) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.
Até 02 (dois) dias uteis, se o atendimento for por e-mail.

./ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 92 Vara Federal
22 Vara Federal 102 Vara Federal
32 Vara Federal 112 Vara Federal
42 \/ara Federal 122 Vara Federal
52 Vara Federal 132 Vara Federal
62 Vara Federal 142 Vara Federal
72 Vara Federal 152 Vara Federal
82 Vara Federal Turma Recursal

Normas Aplicaveis: Lei Federal n.29.051/95

Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.10 Certidao de Atuag¢ao de Advogado(a) - Pratica Juridica

Q Descri¢ao

Para quem?

. Como acessar?
«/ O que precisa?

Passo a passo:

21 Como acompanhar?

Cl—) Tempo de Espera:

Prazo Maximo:

N:

Q Local de Atendimento:

Normas Aplicaveis:

Emissdo de certiddo de atuacdo de advogado(a) em processo judicial, para fins de
comprovacao de atividade juridica.

Advogado(a)

E-mail

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

Ter atuado como advogado(a) em processo que tramita ou tramitou nos sistemas Ple,
Ple 2.x, CRETA, SEEU, TEBAS. Além disso, precisa informar o nome completo, CPF, OAB
e 0 numero do processo objeto da solicitacdo.

1. Solicite a certiddo, por peticdo e/ou e-mail, conforme rotina adotada pela unidade.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certidao.

Presencial
E-mail
Balcdo virtual

Telefone

Até 05 (cinco) dias Uteis

05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

12 Vara Federal 92 Vara Federal

22 Vara Federal 102 Vara Federal
32 Vara Federal 112 Vara Federal
42 Vara Federal 122 Vara Federal
52 Vara Federal 132 Vara Federal
62 Vara Federal 142 Vara Federal
72 Vara Federal 152 Vara Federal
82 Vara Federal Turma Recursal

Lei Federal n.29.051/95
Resolugdo CJF n.2 680/2020
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13.11 Certidao de Vigéncia da Procurag¢do para RPV/Precatério

c Descricao Emissdo de certiddo de vigéncia da procuracio para RPV/Precatério.

o Para quem? Advogado(a)

. Como acessar? E-mail

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

\/ O que precisa? Informar o nome completo e nimero de CPF/CNPJ a unidade responsavel.
Passo a passo: 1. Solicite a certiddo a respectiva unidade responsavel.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.

3. Receba a certidao.

A\,
~,~ Como acompanhar? Presencial
-
E-mail
Balcao virtual
Telefone
@ Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se o atendimento for presencial ou por Balcdo Virtual.
Até 02 (dois) dias Uteis, se o atendimento for por e-mail.
.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.
Q Local de Atendimento: Central de Atendimento 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 132 Vara Federal
102 Vara Federal 152 Vara Federal
Normas Aplicaveis: Lei Federal n.29.051/95

68



Servicos em Geral e Judiciais Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

13.12 Certidao por Determinagao Judicial

Q Descrigao Emissdo de certiddo em cumprimento a determinacdo judicial.
o Para quem? Orgaos publicos
. Como acessar? Presencial

E-mail

Balcdo Virtual

\/ O que precisa? Ser advogado(a) habilitado(a) no processo judicial, com procuragao valida devidamen-

te juntada a acdo e desde que nela constem poderes para dar e receber quitacao.

Passo a passo: 1. Solicite a certiddo, por peti¢do e/ou e-mail, conforme rotina adotada pela unidade.
2. Aguarde o prazo definido para entrega.
3. Receba a certidao.

G 5

\ls
~,~ Como acompanhar? Presencial

E-mail
Balcdo virtual

Telefone

Até 05 (cinco) dias Uteis

©

Tempo de Espera:

Prazo Mdaximo: 05 (cinco) dias uteis, podendo, nos casos mais complexos e de forma excepcional,
tal prazo chegar a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do pedido.

N:

Q Local de Atendimento:

Normas Aplicaveis:

12 Vara Federal
32 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal
72 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
152 Vara Federal
Turma Recursal

Resolugdo CJF n.2 822/2023 (art. 49, §72 e 89)



Servigcos em Geral e Judiciais

14 | Audiéncias

Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

14.1 Audiéncia de Conciliagao

c Descrigao
o Para quem?

‘ Como acessar?

«~ O que precisa?

Passo a passo:

Realizagdo de audiéncia de conciliagdo no curso do processo judicial, tendo por
objetivo a solucdo do conflito por meio da autocomposicao.

Partes e érgdos publicos

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

Requerer a designac¢do da audiéncia de conciliagado, por meio de peti¢do protocolada
nos autos do processo judicial.

A audiéncia poderd ocorrer de forma presencial ou virtual, conforme informacao
contida no ato de designagao. Sendo virtual, o ato de designagdo indicara a platafor-
ma de videoconferéncia, disponibilizando o respectivo link da sala. O(a) usuario(a)
devera utilizar a devida vestimenta, ligando o microfone/camera da plataforma de vi-
deoconferéncia e zelando pelas condi¢des técnicas para a sua transmissao audiovisual.

Usuario(a):

1. Apresente peti¢do nos autos, requerendo o aprazamento de audiéncia de con-
ciliacdo.

2. Aguarde a analise do pedido pela unidade responsavel.

Unidade Responsavel (Vara):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Em caso de indeferimento, intimar as partes e prosseguir com o andamento do
processo.

3. Em caso de deferimento, agendar a audiéncia de conciliacdo conforme a pauta
disponivel no sistema AVIS e solicitar ao CEJUSC o link para a videoconferéncia.

4. Registrar a data, hora e link de acesso a audiéncia nos autos processuais, inti-
mando as partes para ciéncia e participacao.

5. Redistribuir o processo para o CEJUSC Natal ou Mossord, conforme a competén-
cias de cada um destes.

Unidade Responsavel (CEJUSC):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Gerar e informar a vara do processo o link da videoconferéncia.

3. Registrar a audiéncia nos sistemas processuais de acompanhamento processual
-PleePle2.X.
Realizar a audiéncia, lavrar o respectivo termo e incluir nos autos processuais.

5. Devolver os autos a vara de tramitacdo do processo para homologac¢do do acor-
do, em caso de transagdo, ou para continuidade do feito, em caso de frustra¢do
da tentativa de autocomposicao.

70



Servigos em Geral e Judiciais Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN
A\,

~,~ Como acompanhar? Presencial

-

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x).
Balcdo Virtual

Telefone

G) Tempo de Espera: Até 60 (sessenta) dias do protocolo do pedido, conforme a disponibilidade de pauta
para realizacdo da audiéncia e em vista da necessdria observancia ao prazo proces-
sual de antecedéncia da intimagdo das partes.

FITTR ..
~ Prazo Maximo: 1 (uma) hora

Q Local de Atendimento: Centro de Conciliagao - Natal - (audiéncias da 12, 42, 52, 62, 93, 152 Varas Federais)
Centro de Conciliacdo - Mossoré - (audiéncias da 82, 102, 112, 128, 132 Varas Federais)
32 Vara Federal - Conciliagdes em processos da unidade
72 Vara Federal - ConciliagGes em processos da unidade

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolugdo CJF n.2 398/2016
Cddigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros).
Provimento n.2 06/2018, Corregedoria Regional da Justica Federal na 52 Regido
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14.2 Audiéncia de Mediagao

Q Descri¢ao

Para quem?

. Como acessar?

«/ O que precisa?

: Passo a passo:

Realiza¢do de audiéncia de mediag¢do no curso do processo judicial (demandas
coletivas e/ou estruturantes).

Partes e érgaos publicos

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x).

Requerer a designagdo da audiéncia de mediagdo, por meio de peti¢do protocolada
nos autos do processo judicial.

A audiéncia podera ocorrer de forma presencial ou virtual, conforme informacao con-
tida no ato de designagdo. Sendo virtual, o ato de designagao indicara a plataforma
de videoconferéncia, disponibilizando o respectivo link da sala. O(a) usuario(a) deve-
ra utilizar a devida vestimenta, ligando o microfone/cdmera da plataforma de video-
conferéncia e zelando pelas condi¢Ges técnicas para a sua transmissao audiovisual.

Usuario(a):

1. Apresente peti¢do nos autos, requerendo o aprazamento de audiéncia de me-
diacao.

2. Aguarde a analise do pedido pela unidade responsavel.

Unidade Responsavel (Vara):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Em caso de indeferimento, intimar as partes e prosseguir com o andamento do
processo.

3. Em caso de deferimento, agendar a audiéncia de media¢do conforme a pauta
disponivel no sistema AVIS e solicitar ao CEJUSC o link para a videoconferéncia.

4. Registrar a data, hora e link de acesso a audiéncia nos autos processuais, inti-
mando as partes para ciéncia e participacao.

5. Redistribuir o processo para o CEJUSC Natal.

Unidade Responsdvel (CEJUSC):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Gerar e informar a vara do processo o link da videoconferéncia.

3. Registrar a audiéncia nos sistemas processuais de acompanhamento processual
-Ple e Ple 2.X.

4. Realizar a audiéncia, lavrar o respectivo termo e incluir nos autos processuais.

5. Realizar as audiéncias de mediagdo sequenciais até a finalizacdo do procedimen-
to com ou sem acordo.

6. Homologar os acordos firmados nas audiéncias sequenciais e acompanhar seu
cumprimento.

7. Devolver os autos a vara de tramita¢do do processo, ao fim do procedimento,
para extingao do feito, em caso de acordo e seu cumprimento, ou para continui-

dade do feito, em caso de frustracdo da tentativa de autocomposicao.
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A\,

~,~ Como acompanhar? Presencial

-

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x).
Balcdo Virtual

Telefone

@ Tempo de Espera: Até 60 (sessenta) dias do protocolo do pedido, conforme a disponibilidade de pauta
para realizacdo da audiéncia e em vista da necessdria observancia do prazo proces-
sual de antecedéncia da intimagdo das partes.

alalabls - . N ~ - .
~ Prazo Maximo: Até 3 (trés) horas por sessdo de media¢do, conforme a complexidade do caso e das
guestdes a serem discutidas.

Q Local de Atendimento: CEJUSC Natal - atribuicdo para realizagao do procedimento de mediagao relativa a
processo de qualquer vara federal da Secdo Judicidria do Rio Grande do Norte.

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolugdo CJF n.2 398/2016
Cadigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediagdo (Lei n.2 13.140/2015)
Provimento n.2 06/2018, Corregedoria Regional da Justica Federal na 52 Regido
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14.3 Audiéncia de Instrugao

Q Descricao Realiza¢do de audiéncia de instrugao processual, presidida pelo(a) Juiz(iza) respon-
savel pelo processo, tendo por objetivo a produgao de provas.

Para quem? Partes e 6rgdos publicos
Y q gaos p
. Como acessar? Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x).
\/ O que precisa? Requerer a designacdo da audiéncia de instrugdo, por meio de peti¢do protocolada

nos autos do processo judicial.

A audiéncia podera ocorrer de forma presencial ou virtual, conforme informacao
do ato de designacdo. Sendo virtual, o ato de designacdo indicara a plataforma de
videoconferéncia, disponibilizando o respectivo link da sala. O(a) usuario(a) devera
utilizar a devida vestimenta, ligando o microfone/camera da plataforma de video-
conferéncia e zelando pelas condicGes técnicas para a sua transmissao audiovisual.

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Apresente peticdo nos autos, requerendo o aprazamento de audiéncia de ins-
trucao.

2. Aguarde a analise do pedido pela unidade responsavel.

Unidade Responsavel (Vara):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Havendo indeferimento, intimar as partes e prosseguir com o andamento do
processo.

3. Havendo deferimento, designar a audiéncia no sistema processual respectivo,
intimando as partes.

4. Realizar a audiéncia.

5. Lavrar termo de audiéncia e incluir nos autos processuais.

4

~,” Como acompanhar? Presencial

-l
Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x).
Balcdo Virtual
Telefone

@ Tempo de Espera: 1 (uma) hora

ERAES ..

/ Prazo Maximo: 1 (uma) hora
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Q Local de Atendimento: 12 Vara Federal 92 Vara Federal

22 Vara Federal 102 Vara Federal

32 Vara Federal 112 Vara Federal

42 Vara Federal 122 Vara Federal

52 Vara Federal 132 Vara Federal

62 Vara Federal 142 Vara Federal

72 Vara Federal 152 Vara Federal

82 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Cadigo Processo Civil (art. 357, §99)
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14.4 Audiéncia de Apresentagao (Custddia)

Q Descricao

Para quem?

‘ Como acessar?

/O que precisa?

3 Passo a passo:

Realizacdo de audiéncia com o(a) detido(a) para oitiva sobre as circunstancias em
gue se realizou sua prisdao, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢do a
Justica Federal no Rio Grande do Norte de: a) prisdo em flagrante; b) cumprimento
de mandado de prisdo temporaria, preventiva ou para execuc¢do de pena privativa
de liberdade, desde que a pessoa ndo esteja previamente presa por outra determi-
nacao judicial.

Pessoa presa em flagrante pela pratica de crime da competéncia da Justica Fede-
ral. Pessoa presa no cumprimento de mandado de prisdo tempordria, preventiva ou
para cumprimento de pena privativa de liberdade expedido por uma das varas da
Justica Federal, desde que a pessoa nado esteja previamente presa por outra deter-
minacao judicial. Policia Federal, Advogado(a), Defensoria Publica da Unido e Minis-
tério Publico Federal.

Presencial

Sistema processual (Ple)
Telefone

Plantdo Judicidrio

Ser preso(a) em flagrante e conduzido(a) presencialmente a Justica Federal no Rio
Grande do Norte, para realizacdo da audiéncia, exceto se esta for designada na moda-
lidade virtual.

Sendo prisdo em flagrante, a comunicagdo da prisdo sera dirigida ao(a) Juiz(iza) Plan-
tonista. Ja se for prisdo temporaria, preventiva e para execugao de pena privativa de
liberdade, sera dirigida ao Juizo que expediu o mandado.

Usudrio(a):

1. Comunique a prisdo em flagrante a Justica Federal com a devida autuagao no
sistema Ple, distribuindo os autos para uma das varas criminais ou para o plan-
tdo judiciario.

2. Faga contato telefénico com a unidade responsavel ou com o plantdo judiciario.

Unidade Responsavel (Vara):

1. Designar audiéncia de apresentagao para oitiva do(a) preso(a), em até 24 (vinte
e quatro) horas.

2. Intimar a Policia Federal, Defensoria Publica da Unido ou advogado(a) constitui-
do(a), Ministério Publico Federal da audiéncia aprazada.

3. Realizar a audiéncia para oitiva do(a) preso(a) sobre as circunstancias de sua
prisao.

4. Proferir decisdo com a providéncia a ser adotada (conversdao em prisao preven-
tiva ou a concessdo da liberdade provisdria, dentre outros).

5. Registrar nos sistemas correspondentes (Ex. BNMP e SISTAC, ambos do CNJ).

6. Anexar as pecas aos autos do processo judicial.
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A\,

~,~ Como acompanhar? Presencial

-

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

Telefone

CI—) Tempo de Espera: Até 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo da prisdo a Justica Federal no Rio
Grande do Norte.

‘:‘I/E Prazo Maximo: 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao da prisdo a Justica Federal.
Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 122 Vara Federal

82 Vara Federal 142 Vara Federal

92 Vara Federal 152 Vara Federal

102 Vara Federal Plantdo Judicidrio

112 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Cédigo de Processo Penal (art. 310 e seguintes)
Resolugdo CNJ n.2 213/2015
Provimento da Corregedoria-Regional da Justica Federal da 52 Regido n.2 19/2022
(art. 155 e seguintes)
Portaria JFRN n.2 252/2022
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14.5 Ponto de Inclusdo Digital (PID)

Q Descri¢ao

® Para quem?

‘ Como acessar?

/O que precisa?

Passo a passo:

G 5

Disponibilizacdo de sala localizada em algumas comarcas da Justi¢ca Estadual para

realizacdao de audiéncias e atendimento pelo Balcdo Virtual das pessoas excluidas

digitalmente.

Partes e

Telefone
Presenci
E-mail

Ser part

testemunhas

al

e ou testemunha em processo em tramitacdo em uma das varas federais

da JFRN, com necessidade de apoio digital para atendimento ou participacdo em

audiéncia.

Havendo interesse em participar de uma audiéncia, fazendo uso do Ponto de Inclu-

sao Digital (PID), deverd entrar em contato com a respectiva unidade judiciaria para

informar do seu interesse para a pratica do ato. J3 se tiver interesse de utilizar o PID

paraoB
adotada

alcdo Virtual, basta procurar a comarca onde estd instalado o PID que serdo
s as devidas providéncias.

PID para realizagao de Balcao Virtual
Usudrio(a):

1.
2.

Compareca a sala do PID.
Aguarde o retorno da vara estadual onde tem o PID instalado com a Justica
Federal (Nucleo Judiciario).

Unidade Responsavel:

1.

Comarca da Justica Estadual vai comunicar ao Nucleo Judiciario a existéncia
de usuario(a), informando o contato telefonico desse(a) interessado(a).
Nucleo Judiciario vai comunicar a vara sobre o(a) usuario(a), que entrara
em contato com o interessado e agendara a data/horario do Balcdo Virtual,
enviando o link correspondente para o Nucleo Judiciario.

Nucleo Judiciario vai encaminhar o link para a Comarca da Justi¢a Estadual.
Comarca da Justica Estadual vai abrir o Balcdo Virtual para o(a) usuario(a),
no dia/horario agendado.

PID para realizagdo de audiéncia
Usuario(a):

1.

Comunique o seu interesse, enquanto parte/testemunha, de utilizar o PID
diretamente a unidade responsavel onde tramita o processo (Vara Federal/
Turma Recursal).

Aguarde a confirmacdo da unidade responsavel do agendamento da audi-
éncia com o uso do PID.
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Unidade Responsavel:
PID Santa Cruz/RN:

1. Vara Federal comunica ao Nucleo Judicidrio o interesse de utilizar o PID.

2. Nucleo Judiciario consulta a pauta do CEJUSC - Santa Cruz/RN.

3. CEJUSC - Santa Cruz/RN indica data e o horario ao Nucleo Judiciario.

4. Ndcleo Judicidrio comunica a vara federal.

5. Vara federal comunica a data e o horario ao(a) usudrio(a).

6. Vara federal envia o link da sala virtual para o Nucleo Judiciario.

7. O Nucleo Judiciario encaminha o link da sala virtual para o CEJUSC - Santa
Cruz/RN.

PID Apodi/RN:

1. Vara federal comunica ao Nucleo Judicidrio o interesse de utilizar o PID, en-
viando o respectivo link da sala virtual.
2. Nucleo Judiciario encaminha o link da sala virtual para o CEJUSC - Apodi/RN.

\ls
~,~ Como acompanhar? Telefone
-
@ Tempo de Espera: Imediato
REEED
~ Prazo Maximo: 10 (dez) dias uteis

Q Local de Atendimento: Nucleo Judiciario e Comarca de instala- 92 Vara Federal

¢do do PID

12 Vara Federal
22 Vara Federal
32 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal

102 Vara Federal
112 Vara Federal
122 Vara Federal
132 Vara Federal
142 Vara Federal
152 Vara Federal
Turma Recursal

72 Vara Federal Centro de Conciliagdo (CEJUSC)
82 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Resolucdo CNJ n.2 508/2023
Acordos de Cooperagdo da Justica Federal no Rio Grande do Norte com o Tribunal
de Justica do Rio Grande do Norte
Portaria JFRN n.2 159/2023 (PID da Comarca de Santa Cruz)
Portaria JFRN n.2 203/2023 (PID da Comarca de Apodi)
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15 | CEJUSC e Conciliadores

15.1 Reclamagao Pré-processual

15.1.1 Audiéncia de Conciliagdao e Mediag¢ao Pré-processual

Q Descri¢ao Realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou mediagdo pré-processual, ou seja, antes
do ajuizamento da ac¢do judicial, tendo por objetivo a solu¢do do conflito por meio
da autocomposigao.

Para quem? Partes e 6rgaos publicos
‘ Como acessar? Sistema processual (Ple)
\/ O que precisa? Protocolar peti¢gdo no sistema Ple, com a classe processual Reclamagdo Pré-Proces-

sual (RPP), descrevendo o conflito de interesses que pretende conciliar, o qual obri-
gatoriamente deve envolver ente publico federal, formulando pedido de realizacdo
de audiéncia de conciliagdo/mediacdo e indicando a(s) parte(s) reclamada(s), que
deverda(3o) ser convidada(s) para a audiéncia autocompositiva.

Ao protocolar o pedido, o(a) usudario(a) deve escolher entre o ambiente do CEJUSC
JFRN Natal e o ambiente do CEJUSC JFRN Mossord, considerando o domicilio da
parte reclamada: CEJUSC JFRN Natal (competéncia para atuacdo nas Subsecées Ju-
dicidrias de Natal, Ceara-Mirim e Caicd) e CEJUSC JFRN Mossord (competéncia para
atuacdo nas Subsecdes Judicidrias de Mossoro, Assu e Pau dos Ferros).

Passo a passo: Usuario(a):

z 1. Protocole o pedido no Ple escolhendo a classe processual Reclamacgdo Pré-Pro-
cessual (RPP), narrando o conflito de interesses a conciliar e requerendo a rea-
lizacdo de audiéncia de conciliagdo/mediagdo para sua solu¢do, com o convite
para participacdo das pessoas/instituicdes indicadas como reclamadas. Obser-
var no protocolo do pedido o CEJUSC a que se destina — NATAL ou MOSSORO.

Unidade Responsavel (CEJUSC):

1. Receber e analisar o pedido.

2. Extinguir o procedimento por inadequacao, caso seja indeferido.

3. Designar a audiéncia de conciliacdo/mediacdo no sistema processual, caso seja
deferido.

Intimar as partes.

Realizar a audiéncia;

Lavrar termo de audiéncia e incluir nos autos processuais;

Homologar a transacao e acompanhar seu cumprimento, em caso de acordo,

N o v e

com posterior arquivamento dos autos;
8. Extinguir e arquivar a Reclamagdo Pré-Processual ou converté-la na acdo judicial
correspondente, em caso de frustragdo da tentativa de autocomposi¢do, com
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posterior redistribuicdo a vara competente para aprecia-la, diligéncia que so-
mente sera cumprida se houver pedido expresso neste sentido na peti¢ao inau-
gural do procedimento.

A\,

~,” Como acompanhar? Sistema Ple

—®
Presencial
Balcdo Virtual
Telefone

@ Tempo de Espera: Até 15 (quinze) minutos no atendimento presencial e conforme agendamento pré-
vio, no atendimento virtual (Balcdo Virtual).

A . .

.~ Prazo Maximo: 1(uma) hora.

Q Local de Atendimento: CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossoro

Normas Aplicaveis: Cadigo Processo Civil (art. 334, §12, e art. 357, §99)
Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolugdo CJF n.2 398/2016
Codigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediacdo (Lei n.2 13.140/2015)
Provimento da Corregedoria Regional da Justica Federal na 52 Regido n.2 06/2018
Portaria JFRN n.2 144/2016
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15.1.2 Negociagao Direta

Q Descri¢do Método alternativo de cobranga pré-processual de dividas de conselhos profissio-
nais e da Caixa Econémica Federal, mediante propositura de Reclamagao Pré-pro-
cessual (RPP) com a finalidade de que a parte reclamada (devedora) seja convidada/
intimada para, no prazo assinado, buscar a parte reclamante por um de seus canais
de atendimento, com o objetivo de negociarem entre si a divida vencida, antes do
ajuizamento da acdo de execucdo e das consequéncias dai decorrentes.

Trata-se de hipdtese de negociacdo direta entre as partes envolvidas no conflito,
sem intermediacdo de conciliador(a) ou mediador(a), circunscrevendo-se a parti-
cipacdo do Poder Judicidrio a intimacdo da parte devedora para convida-la para a
negociagao, cientificando-a dos beneficios da autocomposicdo (isen¢do da cobranga
de honorarios advocaticios e custas processuais, ndo sujeicdo a constricao de bens e
valores, prescindibilidade de acompanhamento por advogado(a) etc).

O(a) usuario(a) deve escolher entre o ambiente do CEJUSC JFRN Natal e o ambiente
do CEJUSC JFRN Mossord, considerando o domicilio da parte reclamada: CEJUSC
JFRN Natal (competéncia para atuacdo nas SubsecgGes Judicidrias de Natal, Ceara-
-Mirim e Caicd) e CEJUSC JFRN Mossoro (competéncia para atuacdo nas Subsecdes
Judicidrias de Mossord, Assu e Pau dos Ferros).

Para quem? Conselhos Regionais de Fiscalizacdo Profissional e Caixa Econdmica Federal
‘ Como acessar? E-mail
\/ O que precisa? Tratar-se de Conselho Regional de Fiscalizagdo Profissional ou da Caixa Econdmica

Federal, possuindo interesse na negociacao extrajudicial de dividas, antes do ajui-
zamento da respectiva a¢do de cobranca, com intervenc¢do do Poder Judiciario para
intimacgdo da parte reclamada e sua ciéncia acerca dos beneficios da conciliagao.

Passo a passo: Usudrio(a):

1. Envie e-mail ao CEJUSC JFRN Natal (cejusc.natal@jfrn.jus.br) ou ao CEJUSC JFRN
Mossord (cejusc.mossoro@jfrn.jus.br), comunicando o interesse em realizar ro-
dada de negociagdo direta, indicando a quantidade de cobrangas que pretende
contemplar, mediante protocolo das respectivas Reclamagdes Pré-Processuais
(RPP’s) no sistema Ple.

2. Ajuste com o CEJUSC respectivo o cronograma de atividades.

3. Protocole as RPP’s no prazo ajustado com o CEJUSC.

4. Confeccione as cartas de intimacgdo (convites), conforme modelo enviado, e re-
meta-as ao CEJUSC, via e-mail, para validag3do e assinatura.

5. Remeta as cartas de intimacédo (convites), devidamente assinadas, aos destina-
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A\,
~,” Como acompanhar?
-l

Cl—) Tempo de Espera:

10.
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tarios, ou seja, as partes reclamandas.

Realizar o atendimento e a negociagdo direta com as partes reclamadas (devedo-
res) no periodo previamente ajustado com o CEJUSC, através de seus canais de
atendimento e horarios indicados nas cartas de intimagao (convites).

Enviar ao CEJUSC, findada a rodada de negociacao direta, os dados solicitados
acerca dos numeros de atendimentos realizados e acordos formalizados.
Informar, a cada acordo formalizado, a transacdo nos autos da respectiva Recla-
macdo Pré-processual, anexando a cdpia da avenca e requerendo sua homolo-
gacao judicial.

Informar, nos autos da respectiva Reclamacgao Pré-processual, o descumprimen-
to do ajuste, na hipdtese de ter havido acordo para parcelamento da divida,
requerendo, se for do seu interesse, a conversdo da RPP na agdo de cobranga
correspondente, com posterior redistribuicdo a vara competente para aprecia-la.
Informar, nos autos da respectiva Reclamac¢do Pré-processual, o cumprimento
integral do ajuste, requerendo sua exting¢do pela satisfacdao do seu objeto.

Unidade Responsavel (CEJUSC):

1.

Despachar as RPP’s e confeccionar a pauta da rodada de negociac¢do direta, para
envio a parte reclamante, por e-mail, com o respectivo modelo da carta de inti-
macao (convite).

Receber e assinar as cartas de intimagdo (convites). Apds, devolvé-las a parte
reclamante.

Proferir sentenga de homologacdo das transagdes, nos casos de acordo, e acom-
panhar seu cumprimento, com a extincdo da RPP apds adimplemento integral
do débito. Se o acordo for de quitagdo integral, apds a homologacgao, arquivar a
RPP com baixa. Se o acordo for de parcelamento da divida, apds a homologacao,
arquivar a RPP sem baixa até o adimplemento integral do débito.

Extinguir e arquivar a Reclamacdo Pré-processual ou converté-la na agdo de co-
branga correspondente, nos casos de frustracdo da tentativa de autocomposi-
¢do, com posterior redistribuicdo a vara competente para aprecia-la, diligéncia
que somente serd cumprida se houver pedido expresso neste sentido na petigao
inaugural do procedimento.

Extinguir a RPP e arquiva-la com baixa, havendo noticia do cumprimento integral
da avencga.

Proceder a conversdo da RPP na respectiva acdo judicial e redistribui-la a vara
competente para julga-la, havendo noticia do descumprimento da avenga e ma-
nifestacdo de interesse na referida conversao em a¢do de cobranga ou execugao.

Presencial

Sistema processual (Ple)

Telefone

E-mail

Até 05 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento do e-mail, com a manifesta¢do do inte-
resse do(a) usudrio(a) na realiza¢do da rodada de negociac¢do direta.
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~ Prazo Maximo: Cronograma definido de forma consensual com o(a) usuario(a) do servico.

Q Local de Atendimento: CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossoro

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolucdo CJF n.2 398/2016
Cddigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediagdo (Lei n.2 13.140/2015)
Provimento da Corregedoria Regional da Justica Federal na 52 Regido n.2 06/2018
Portaria JFRN n.2 144/2016
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15.2 Negociagao para Execucao de Sentencga Coletiva

° Descri¢ao Modalidade de execugdo de sentenga coletiva proferida em agdes ajuizadas por sin-
dicatos ou associa¢des de servidores(as) publicos(as) federais, que tem por base a
prévia formalizacdo de Negdcio Juridico Processual entre as partes autora e ré da
acdo coletiva, contemplando a forma de execuc¢do unificada do titulo judicial, com
estabelecimento consensual dos critérios de afericdo da legitimidade dos substitu-
idos, do termo inicial e final da conta e dos demais aspectos a serem considerados
nos calculos de execugdo, que ficam a cargo da parte executada (execucgdo inver-
tida). Trata-se de alternativa ao modelo tradicional de cumprimento individual de
sentenga coletiva, com manejo do instrumento da Reclamagao Pré-processual (RPP)
e tramitacao perante o CEJUSC.

O(a) usuario(a) deve escolher entre o ambiente do CEJUSC JFRN Natal e o ambiente
do CEJUSC JFRN Mossord, considerando o domicilio da parte reclamada: CEJUSC
JFRN Natal (competéncia para atuacdo nas Subsec¢Ges Judicidrias de Natal, Ceara-
-Mirim e Caicd) e CEJUSC JFRN Mossorod (competéncia para atuacdo nas SubsecGes
Judicidrias de Mossord, Assu e Pau dos Ferros).

Para quem? Partes envolvidas nas a¢des coletivas propostas por sindicatos ou associagdes de
servidores(as) publicos(as) federais.

. Como acessar? E-mail

Sistema processual (CRETA, Ple, Ple 2.x)

\/ O que precisa? Ser parte em acdo coletiva da competéncia da Justica Federal no Rio Grande do
Norte, com sentenca transitada em julgado (processo em fase de execu¢do/cumpri-
mento de sentenga).

Passo a passo: 12 fase (Formalizacdo do Negdcio Juridico Processual - NJP):
z Usuario(a):

1. Solicite ao juiz da acdo coletiva o encaminhamento do feito ao CEJUSC JFRN
Natal ou ao CEJUSC JFRN Mossord (conforme a Subsecdo Judiciaria em que
tramitou a acdo coletiva), com agendamento de audiéncia de mediacdo
para busca de negociacdo para execucdo de sentenca coletiva, ou informar
ao CEJUSC competente, por e-mail (cejusc.natal@jfrn.jus.br / cejusc.mos-
soro@jfrn.jus.br), o interesse na execuc¢do negociada.

2. Aguarde resposta da unidade, mediante e-mail.

Unidade Responsavel:

1. Receber o processo, agendar e realizar a audiéncia de mediacdo para dis-
cussao e negociacao entre as partes dos critérios da execugao unificada da
sentenca coletiva.
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2. Homologar o Negdcio Juridico Processual celebrado entre as partes da acao co-
letiva.

22 fase (Cumprimento do Negdcio Juridico Processual - NJP):

Usuario(a):

1. Ajuize as respectivas Reclamagoes Pré-processuais (RPP’s) no CEJUSC com-
petente, de acordo com os critérios estabelecidos no NJP, atinentes ao nu-
mero de reclamantes por procedimento, aos documentos necessarios a
comprovacao da sua legitimidade para beneficiar-se do titulo e a periodi-
cidade dos protocolos, além da cépia da sentenca coletiva transitada em
julgado e do Negdcio Juridico Processual firmado e homologado.

2. Aguarde resposta da unidade, mediante e-mail.

3. Elabore planilha com informacg&es necessarias a confeccao dos requisitérios
de pagamento devidos a cada reclamante, nos casos de homologacao dos
calculos apresentados.

Unidade Responsavel:

1. Receber a RPP e intimar a parte reclamada para apresentar o calculo da
execucdo (execucgdo invertida).

2. Dar vista dos calculos apresentados a parte reclamante, para conferéncia e
validacdo.

3. Homologar os célculos apresentados, extinguindo o procedimento no to-
cante a eventuais reclamantes ndo contemplados pelo titulo ou ja benefi-
ciados com o mesmo.

4. Expedir os requisitérios de pagamento respectivos, apés a juntada da pla-
nilha pelo usuario.

A\,

~,” Como acompanhar? Presencial

- -
Balcao Virtual
Sistema processual (Ple)
Telefone
E-mail

Cl—) Tempo de Espera: Até 15 (quinze) minutos no atendimento presencial e conforme agendamento pré-
vio, no atendimento virtual (Balcdo Virtual)

.~ Prazo Méximo: Até 10 (dez) dias Uteis do protocolo das Reclamagdes Pré-processuais no sistema Ple.

Q Local de Atendimento: CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossordo

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolucdo CJF n.2 398/2016
Cddigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediagdo (Lei n.2 13.140/2015)
Provimento da Corregedoria Regional da Justica Federal na 52 Regido n.2 06/2018

Portaria JFRN n.2 144/2016
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15.3 Conciliadores(as)
15.3.1 Seleg¢ao de Conciliador(a) e Mediador(a)

Q Descricdao

Para quem?

Como acessar?

O que precisa?

AN

Passo a passo:

A\,

~,~ Como acompanhar?
-9

Ct-) Tempo de Espera:

A ..
/ Prazo Maximo:

Q Local de Atendimento:

Selecdo de conciliador(a) e mediador(a) que atuara como facilitador(a) das audién-
cias autocompositivas, com publicacdo do respectivo edital do processo seletivo no
Diario de Justica Eletronico e sua publicizacdo pelos canais de comunica¢do/redes
sociais da JFRN.

O processo seletivo de mediador(a) e de conciliador(a) para atuar nas conciliagGes
pré e processuais relativas aos feitos das varas que compdem as Subsec¢des Judicia-
rias de Natal, Ceard-Mirim e Caicé sera promovido pelo CEJUSC JFRN Natal.

Ja em relagdo ao processo seletivo de conciliador(a) para atuar nas conciliagdes pré
e processuais, relativas aos feitos das varas que integram as Subsec¢des Judicidrias
de Mossord, Assu e Pau dos Ferros serd promovido pelo CEJUSC JFRN Mossoré.

Qualquer pessoa interessada e que satisfaga os requisitos legais e editalicios

Site

Para ser conciliador(a): ser maior de 18 anos, sem antecedentes criminais e satisfacdo
dos demais critérios definidos no edital. Para ser mediador(a): ser maior de 18 anos,
sem antecedentes criminais, ter dois anos de graduado e satisfacdo dos demais crité-
rios definidos no edital.

Observar as etapas do processo seletivo previstas no respectivo edital de selecao.

Presencial
Telefone
E-mail

Até 15 minutos no atendimento presencial e conforme agendamento prévio, no
atendimento virtual (Balcdo Virtual).

Até 72h apds envio do e-mail solicitando informacgGes sobre o processo seletivo de
conciliador ou mediador.

Conforme cronograma previsto no edital do processo seletivo

CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossoro
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Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolucdo CJF n.2 398/2016
Cadigo de Processo Civil (Arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediagdo (Lei n.2 13.140/2015)

88



Servigcos em Geral e Judiciais

Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

15.3.2 Curso de Formagao para Conciliador(a) e Mediador(a)

° Descricao

o Para quem?

‘ Como acessar?

«/ O que precisa?

Passo a passo:

% Como acompanhar?

@ Tempo de Espera:

.~ Prazo Méximo:

Realizagdo de Curso de Formagdo para o(a) conciliador(a) selecionado(a) em pro-
cesso seletivo promovido pela Justica Federal no Rio Grande do Norte, nos termos
estabelecidos pela Resolu¢do CNJ n.2 125/2010.

O processo seletivo de mediador(a) e de conciliador(a) para atuar nas conciliagdes
pré e processuais relativas aos feitos das varas que comp&em as Subsec¢ées Judicia-
rias de Natal, Ceara-Mirim e Caicd sera promovido pelo CEJUSC JFRN Natal.

Ja em relacdo ao processo seletivo de conciliador(a) para atuar nas conciliacGes pré
e processuais, relativas aos feitos das varas que integram as Subsecdes Judiciarias de
Mossord, Assu e Pau dos Ferros sera promovido pelo CEJUSC JFRN Mossoro.

Conciliador(a) previamente aprovado(a) no processo seletivo da Justica Federal no
Rio Grande do Norte.

Site

Ser aprovado(a) na sele¢do de conciliador(a) promovida pela Justica Federal no Rio
Grande do Norte.

O curso de formagdo possui duas etapas: 12) Etapa tedrica, com carga horaria de 40
(quarenta) horas-aula, podendo se realizar presencialmente ou por EaD; 29) Etapa
pratica, com carga horaria de 60 (sessenta) horas-aula, que compreendem a obser-
vagdo de audiéncias de conciliagdo, a realizacdo de audiéncias em co-conciliagdo e

a realizagdo de audiéncias sob supervisdo, realizando-se virtual e presencialmente.

Observar o cronograma do curso elaborado previamente a convocagao para sua re-
alizagao.

Presencial
Telefone
E-mail

Até 15 minutos no atendimento presencial e conforme agendamento prévio, no
atendimento virtual (Balcdo Virtual).

Até 72h apds envio do e-mail solicitando informacgGes sobre o processo seletivo de
conciliador ou mediador.

Conforme cronograma de cursos da Sec¢do Judicidria do Rio Grande do Norte e do
Tribunal Regional Federal da 52 Regido.
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Q Local de Atendimento: CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossoro

Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 125/2010
Resolugdo CJF n.2 398/2016
Cadigo de Processo Civil (arts. 165 a 175, e outros)
Lei de Mediagdo (Lei n.2 13.140/2015)
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15.3.3 Certidao de Atuagao para Conciliador(a) e Mediador(a)

c Descricao Emissdo de certiddo para conciliador(a) e mediador(a) que desempenharam esta
fungdo publica junto a Justica Federal no Rio Grande do Norte.

o Para quem? Ex-conciliador(a) e ex-mediador(a) da Justica Federal no Rio Grande do Norte.
‘ Como acessar? Presencial
E-mail
\/ O que precisa? Ter atuado como conciliador(a) ou mediador(a) junto a Justica Federal no Rio Gran-
de do Norte.
Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Solicite a emissdo da certiddo a unidade responsavel.

Unidade responsavel:
1. Emitir a certidao solicitada.
2. Entregar ao interessado.

A\,

N

Como acompanhar? Presencial
E-mail
Telefone

O

©

Tempo de Espera:

Prazo Maximo:

Local de Atendimento:

30 (trinta) minutos

5 (cinco) dias Uteis

CEJUSC JFRN Natal
CEJUSC JFRN Mossoré
32 Vara Federal

72 Vara Federal
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16 | Pericia

Q Descri¢ao

Para quem?

Atendimento das partes em exames periciais designados nos processos judiciais.
® Partes e assistente técnico
. Como acessar? Presencial

O que precisa? Ser parte em processo judicial com pericia agendada, acompanhada, ou ndo, de as-

sistente técnico e comparecer presencialmente no dia e horario agendados, portando

documentos pessoais para identificagdo e com todos os exames médicos anteriores.

Passo a passo: Usudrio(a):

1. Comparecer ao local designado na data e no horario marcado, no processo judi-
cial, para a realizagao da pericia.

G 5

Unidade Responsavel:

1. Se a pericia marcada for ocorrer no prédio da Justica ou em consultério particu-
lar: realizar a identificacdo do(a) periciando(a) e encaminhar para a correspon-
dente sala, no horario agendado.

2. Se a pericia for in loco: o(a) perito(a) deve comparecer no local indicado pelo
Juizo (ex: domicilio do(a) autor(a), hospital onde se encontra internado(a), etc.).

4

U

Como acompanhar? Sistema processual (CRETA, Ple e Ple 2.x)

Presencial

Tempo de Espera: 30 (trinta) minutos

Gt O

Prazo Maximo: 1 (uma) hora

Local de Atendimento: Central de Pericias 112 Vara Federal

©

12 Vara Federal
22 Vara Federal
32 Vara Federal
42 Vara Federal
52 Vara Federal
62 Vara Federal
72 Vara Federal
82 Vara Federal
92 Vara Federal
102 Vara Federal

122 Vara Federal
132 Vara Federal
142 Vara Federal
152 Vara Federal

Nucleo de Justica 4.0
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17 | Dos Profissionais Colaboradores: Perito(a), Leiloeiro(a), Corretor(a), Tradu-
tor(a), Intérprete, Advogado(a) Dativo(a) e Curador(a)

17.1 Cadastro de Perito(a) na JFRN (CPTEC e AJG)

@ Descricao Inclusdo de novos(as) peritos(as) nos sistemas de Assisténcia Judiciaria Gratuita
(AJG) e no Cadastro Nacional de Peritos e Orgdos Técnicos ou Cientificos (CPTEC),
para fins de atuacdo em processos judiciais que tramitam na Justica Federal no Rio
Grande do Norte.

Para quem? Perito(a
o q (a)

‘ Como acessar? Assisténcia Judiciaria Gratuita: no préprio sistema (AJG).

CPTEC: por e-mail.

\/ O que precisa? Realizar cadastro nos sistemas CPTEC e AJG, a fim de figurar na listagem de peritos(as)
disponiveis as varas federais.

Passo a passo: AJG:
: Usuario(a):
1. Realize autocadastro no sistema AJG, anexando todos os documentos indi-
cados no edital/resolucéo.
2. Envie e-mail para ajg@jfrn.jus.br, comunicando o cadastro.

Unidade Responsavel:
1. Validar o cadastro do(a) perito(a).
2. Enviar e-mail ao(a) usudrio(a), com informagdo sobre cadastro.

CPTEC:
Usuario(a):
1. Envie e-mail para cadastrodeperitos@jfrn.jus.br, com todos os documentos
indicados na Portaria JFRN n.2 34/2022.

Unidade Responsavel:

1. Analisar a documentacao apresentada no e-mail.

2. Na falta de algum documento, responder ao e-mail solicitando o envio da
documentacdo pendente.

3. Em caso de documentac¢dao completa, abrir processo no sistema SEI, deven-
do ter despacho do Diretor do Foro e do Coordenador do Nucleo de Peri-
cias, conjuntamente, para cadastro no CPTEC, com envio de e-mail para o(a)
perito(a) confirmando o cadastro.
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A\,
~,~ Como acompanhar? Presencial
- .
E-mail
Telefone
Cl—) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se presencial ou por telefone

Até 3 (trés) dias Uteis, se por e-mail

.~ Prazo Maximo: 15 (quinze) dias Uteis, apds a comunicagdo do usudrio a unidade responsavel

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento (AJG)
Nucleo Judiciario (CPTEC)

Normas Aplicaveis: AJG: Resolugdo CJF n.2 305/2014
CPTEC: Resolucdo CNJ n.2 233/2016
Resolugdo TRF5 n.2 26/2021
Portaria JFRN n.2 34/2022
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17.2 Cadastro de Tradutor(a), Intérprete, Advogado(a) Dativo(a) e Curador(a) no AJG

° Descrigdo Cadastro de tradutores(as), intérpretes, advogados(as) dativos(as) e curadores(as)
no sistema de Assisténcia Judicidria Gratuita (AJG), para fins de atuacdo em proces-
sos judiciais que tramitam na Justica Federal no Rio Grande do Norte.

® Para quem? Perito(a), tradutor(a), intérprete, advogado(a) dativo(a) e curador(a).
‘ Como acessar? Sistema AJG
\/ O que precisa? Realizar o cadastro no sistema AJG, a fim de figurar na listagem de tradutor(a) e advo-

gado(a) dativo(a) disponivel as varas federais da JFRN.

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Realize autocadastro no sistema AJG, anexando todos os documentos indicados
na Resolugdo CJF n.2 305/2014.

2. Envie e-mail para ajg@jfrn.jus.br, comunicando o cadastro.

Unidade Responsavel:
1. Validar o cadastro do(a) perito(a).
2. Enviar e-mail ao(a) usuario(a), com informacgao sobre cadastro.

“,” Como acompanhar? Presencial
- .
E-mail
Telefone
Cl—) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se presencial ou por telefone
Até 3 (trés) dias uteis, se por e-mail
-':"/'-'- Prazo Maximo: 15 (quinze) dias Uteis, apds a comunica¢do do usudrio a unidade responsavel

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento

Normas Aplicaveis: Resolugdo CJF n.2 305/2014
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17.3 Seleg¢ao de Leiloeiro(a) e Corretor(a)

Q Descrigao Selegdo e credenciamento de profissionais corretores(as) e leiloeiros(as) para atuar
na Central de Alienacao Unificada de Bens da Justica Federal no Rio Grande do Norte.

@ Para quem? Corretor(a), leiloeiro(a) oficial e leiloeiro(a) rural.

‘ Como acessar? Site

O que precisa? Observar se ha edital vigente no site da Justica Federal no Rio Grande do Norte e ser

AN

corretor(a) regularmente inscrito(a) no Conselho Regional de Corretores de Imdveis/
RN, leiloeiro(a) oficial regularmente inscrito(a) perante a Junta Comercial do Estado
do Rio Grande Norte (JUCERN) ou leiloeiro(a) rural nomeado(a) pela Federacdo da
Agricultura do Estado do Rio Grande do Norte.

Passo a passo: Usudrio(a):
1. Preencha os formuldrios e envie, juntamente com os documentos previstos em

G 4

edital publicado pela JFRN, no prazo de vigéncia, por e-mail para alienacao6va-
ra@jfrn.jus.br.

Unidade Responsavel:

1. Analisar a documentacdo e verificar o atendimento aos requisitos previstos no
edital.

2. Divulgar edital com a relacdo dos(as) profissionais selecionados(as).

3. Convocar os(as) selecionados(as) para assinatura do Termo de Compromisso e
habilitar na Central de Alienag¢do Unificada de Bens da Justica Federal no Rio
Grande do Norte.

A\,
~,~ Como acompanhar? Telefone
- ~ .
Balcdo Virtual
E-mail
(:1-) Tempo de Espera: Até 2 (dois) meses
.~ Prazo Maximo: 2 (dois) anos, considerando o tempo maximo para publicacdo do edital.

Q Local de Atendimento: 62 Vara Federal
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17.4 Suporte AJG
Q Descri¢ao Esclarecimento de duvidas sobre procedimentos do sistema de Assisténcia Judicia-

ria Gratuita (AJG).

o Para quem? Perito(a), tradutor(a), intérprete, advogado(a) dativo(a) e curador(a).
‘ Como acessar? Presencial
Telefone
E-mail
\/ O que precisa? Ser perito(a), tradutor(a) ou advogado(a) dativo(a) cadastrado(a) no sistema de As-

sisténcia Judiciaria Gratuita — AJG.

Passo a passo: Usuario(a):
g 1. Entre em contato com a Central de Atendimento da JFRN e informe a duvida
existente acerca do sistema AJG.

Unidade Responsavel:
1. Prestarainformagao solicitada, esclarecendo a duvida existente sobre o uso do AJG.

\ls

7.~ Como acompanhar? Presencial

-
Telefone
E-mail

Cl-) Tempo de Espera: Até 30 (trinta) minutos, se presencial ou por telefone
Até 3 (trés) dias Uteis, se por e-mail

.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis

Q Local de Atendimento: Central de Atendimento
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17.5 Entrega de Comprovante de Rendimento do Imposto de Renda

° Descrigao Emissdo do comprovante de rendimentos de pessoa fisica para peritos(as), traduto-
res(as), intérpretes, advogados(as) dativos(as) e curadores(as) judiciais que atuaram
de maneira remunerada na Justica Federal no Rio Grande do Norte.

o Para quem? Perito(a), tradutor(a), intérprete, advogado(a) dativo(a) e curador(a).

‘ Como acessar? E-mail.
\/ O que precisa? Ter atuado de maneira remunerada como perito(a) na Justica Federal no Rio Grande
do Norte.
Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Envie e-mail com cépia do documento de identidade e CPF, descrevendo o exer-

cicio e 0 ano calenddrio que deseja obter informacdes.

Unidade Responsavel:
1. Receber o e-mail do(a) usuario(a) e verificar a informacao solicitada.
2. Responder ao e-mail.

~,” Como acompanhar? E-mail
-
Telefone
@ Tempo de Espera: 01 (um) dia atil
.~ Prazo Maximo: 05 (cinco) dias uteis
Q Local de Atendimento: Secao de Orcamento e Finangas
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18 | Outros servigos

18.1 Monitoramento e Preven¢dao de Demandas Repetitivas — Centro de Inteligéncia

Q Descrigao Monitoramento de demandas judiciais e gerenciamento de precedentes sob a ética
da prevencéo de litigios e padronizagdo/otimiza¢do de rotinas, por meio do debate e
estudo de temas afetados, com a expedicdo de notas técnicas, bem como promocao
do didlogo interinstitucional de forma cooperativa.

@ Para quem? Publico em geral

‘ Como acessar? E-mail

Fale conosco (https://centrodeinteligencia.jfrn.jus.br/jfrn)

\/ O que precisa? Encaminhar requerimento, devidamente fundamentado, com proposi¢do de tema a
ser objeto de estudo, por meio de canal disponibilizado na pégina setorial do Centro
de Inteligéncia.

Passo a passo: AJG:

G 4

Usuario(a):
1. Envie requerimento fundamentado, acompanhado da respectiva documen-
tagao.

Unidade Responsavel:

1. Analisar e submeter o tema proposto em reunido com os membros do Cen-
tro de Inteligéncia para fins de afetacdo, ou nao.

2. Nao havendo afetacdo, arquivar tema e responder e-mail para o(a) usua-
rio(a).

3. Havendo afetacdo, definir relator e realizar estudo.

4. Submeter o tema para votacdo pelos membros do Centro de Inteligéncia e
definir se precisa ser votado pelos magistrados(as).

5. N&o havendo necessidade de votacdo pelos magistrados(as), divulgar/pu-
blicizar nota técnica.

6. Havendo necessidade de votacdo pelos magistrados(as), abrir painel de vo-

tacao.
4
~,~ Como acompanhar? E-mail
- Site (https://centrodeinteligencia.jfrn.jus.br/jfrn)
(:l—) Tempo de Espera: 05 (cinco) dias uteis
A . . .
.~ Prazo Maximo: 03 (trés) meses
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Q Local de Atendimento: Centro de Inteligéncia
Normas Aplicaveis: Portaria CJF n.2 369/2017

Portaria JFRN n.2 205/2017
Portaria JFRN n.2 56/2024
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18.2 Alienagao Unificada de Bens

Q Descrigao Alienacdo de bens por meio de venda direta e/ou leildo através da Central de Aliena-
¢do Unificada de Bens da 62 Vara Federal.

® Para quem? Varas da Seg¢do Judiciaria do Rio Grande do Norte ou unidades judiciais vinculadas
a outros orgdos do Poder Judicidrio, mediante acordo de cooperacdo.

. Como acessar? E-mail
Sistema SEI
\/ O que precisa? Encaminhar requerimento acompanhado das pegas processuais, via SEl, para a uni-

dade “RN-Alienacdo Central de Aliena¢do de Bens da 62 Vara Federal”.

Em se tratando de unidade judicial cooperada vinculada a outro érgdao do Poder
Judiciario, a documentacdo devera ser remetida via e-mail, para alienacaobvara@
jfrn.jus.br.

Passo a passo: AJG:
: Usuario(a):
1. Envie requerimento, acompanhado das pecas processuais e formularios pre-
enchidos, por meio do SEl ou e-mail.

Unidade Responsavel:

1. Analisar e conferir a documentacao.

2. Disponibilizar para alienagdo direta pelos(as) corretores(as) e leiloeiros(as)
credenciados(as) por 45 (quarenta e cinco) dias e/ou, sendo infrutifera a
venda, encaminhar para leildo judicial;

3. Lavrar Auto de Alienacdo/Arrematacdo.
4. Intimar as partes.
5. Lavrar Carta de Aliena¢do/Arrematacdo.
6. Concluir procedimento e devolver os autos, via SEl ou e-mail.
\ls
~,” Como acompanhar? Sistema SEI
- .
E-mail
Telefone
Balcao Virtual
Cl—) Tempo de Espera: Até 5 (cinco) dias uteis
A . . R
.~ Prazo Maximo: 3 (trés) meses

101


mailto:alienacao6vara%40jfrn.jus.br.?subject=
mailto:alienacao6vara%40jfrn.jus.br.?subject=

Servicos em Geral e Judiciais Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN

Q Local de Atendimento: 62 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Portaria JFRN n.2 90/2020
Ordem de Servigo JFRN n.2 13/2020 e alteracdes posteriores
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18.3 Atendimento Especializado as Vitimas

Q Descrigao

o Para quem?

' Como acessar?

«~ O que precisa?

Passo a passo:

4
~,~ Como acompanhar?
—®

Atendimento, acolhimento e orientacdo as vitimas diretas e indiretas de crimes e
atos infracionais de competéncia da Justica Federal que tem por objetivo(s):

a) orientar sobre as etapas do processo do inquérito policial e eventual processo e
de seu direito de consultar ou obter cépia dos autos;

b) prestar informac&es de forma ampla sobre seus direitos;

¢) promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servigos publicos
disponiveis na localidade, em especial os de assisténcia juridica, médica, psicoldgica,
social, previdencidria e atendimento;

d) fornecer informacgdes sobre os programas de protecdo as vitimas e testemunhas
ameacadas e promover; e,

e) encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa.

Qualquer pessoa que se reconhega como vitima direta ou indireta de crimes e/ou
atos infracionais de competéncia da Justica Federal.

Presencial
Telefone

Plantdo Judicial

Declarar-se como vitima de crime e/ou ato infracional de competéncia da Justica
Federal na recepc¢ao do prédio, na vara, no plantdo ou em audiéncia.

Usuario(a):

1. Entre em contato com a Justica Federal no Rio Grande do Norte e se reconheca
como vitima direta ou indireta de crimes e/ou atos infracionais de competéncia
da Justica Federal.

Unidade Responsavel:

1. Receber a vitima, na sala de acolhimento do Centro Especializado de Atencdo a
Vitima.

2. Apéds o atendimento, se for necessario, direcionar para o setor de Apoio Psicos-
social.

3. Eventualmente, encaminhar a vitima para um acompanhamento na rede de ser-
vicos publicos disponiveis na localidade, de acordo com a demanda (Setor de
Apoio Psicossocial).

Presencial
Telefone

Balcdo virtual
103



Servicos em Geral e Judiciais Carta de Servigos ao Cidadao | JFRN
@ Tempo de Espera: Atendimento poderd ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas.
./ Prazo Maximo: Dependerd das demandas elencadas nos atendimentos.
Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 142 Vara Federal
82 Vara Federal 152 Vara Federal
92 Vara Federal Nucleo Judicidrio
102 Vara Federal Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo
112 Vara Federal do Sistema Carcerario - GMF/RN

122 Vara Federal

Normas Aplicaveis: Resolucdo CNJ n.2 253/2018, alterada pela Resolucdo n.2 386/2021
Ato Conjunto TRF5 n.2 6/2023
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18.4 Cooperagao Judiciaria

Q Descrigao Solicitacdo de cooperacdo judicidria com a Justica Federal no Rio Grande do Norte
para a pratica de qualquer ato processual.

o Para quem? Orgaos do Poder Judiciario, estadual ou federal, especializado ou comum, em todas
as instancias e graus de jurisdicdo, inclusive aos tribunais superiores.

‘ Como acessar? E-mail

\/ O que precisa? Formular pedido para pratica de ato processual em cooperacdo com a Justica Fede-
ral no Rio Grande do Norte.

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Envie pedido de cooperagdo, via e-mail institucional (cooperacaojudiciaria@
jfrn.jus.br).

Unidade Responsavel:

1. Receber pedido enviado ao e-mail institucional.
2. Encaminhar ao Juizo da Cooperagdo para analise e decisdo.
3. Elaborar minuta do termo de Acordo de Cooperacao e Plano de Acdo.
4. Encaminhar a assessoria juridica da Dire¢do do Foro para emissdo de parecer.
5. Encaminhar a Dire¢do do Foro para despacho.
6. Convocar signatdrios para assinatura do termo de Acordo de Cooperagao.
4
~,” Como acompanhar? Presencial
-l
Telefone
E-mail
Balcao virtual
@ Tempo de Espera: Até 15 (quinze) dias uteis.
alabebls ‘s . . ~
.~ Prazo Maximo: A depender da cldusula de validade do termo de Acordo de Cooperacao.

Q Local de Atendimento: Nucleo Judiciario

Normas Aplicaveis: Cadigo de Processo Civil (arts. 67 a 69)
Portaria JFRN n.2 165/2015
Decreto n.2 11.531/23
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18.5 Atendimento as Pessoas em Situacao de Rua - Pop Rua Jud Poti

Q Descri¢ao

Para quem?
[ ) 9

‘ Como acessar?

«/ O que precisa?

Passo a passo:

G 4

\ls
~,~ Como acompanhar?
-

G Tempo de Espera:

EEEES L.
/ Prazo Maximo:

Q Local de Atendimento:

Normas Aplicaveis:

Processamento e julgamento de causas referentes as pessoas em situacdo de rua e
suas interseccionalidades, inclusive as de competéncia da Lei n.2 10.259/2001, com
abrangéncia sobre a jurisdi¢do territorial da sede da Secdo Judicidria do Rio Grande
do Norte e da Subsecdo Judiciaria de Ceara-Mirim.

Pessoas em situac¢ao de rua.

Presencial

Sistema Processual Ple 2.X

Ser pessoa em situagdo de rua, assistida ou ndo, por advogado(a) ou defensor(a).

Usudrio(a):

1. Protocole o seu pedido de forma presencial, na Central de Atendimento, via
Acesso Fécil ou via requerimento diretamente na pdgina do Nucleo 4.0 - Pop
Rua Jud Poti.

Unidade Responsavel:

1. Analisar o pedido e despachar a inicial.

2. Designar o ato processual respectivo de acordo com o caso, pericia e/ou audién-
cia de aferi¢do de vulnerabilidade.

3. Julgar o pedido.

4. Intimar as partes.

5. Em caso de procedéncia, cumprir a determinagdo judicial.

Presencial

Telefone - (84) 99119-5590
E-mail: nucleo.pop.rua@jfrn.jus
Sistema Processual PJe2x

Advogado(a)/defensor(a): Imediato

Atermacao: Imediato, no horario agendado pelo(a) usudrio(a)

03(trés) a 12(doze) meses

Nucleo 4.0 POP RUA JUD POTI - 62 Vara Federal

Resolugdo Pleno TRF5 n.2 23/2022
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18.6 Convénio com Instituicdes para Recebimento de Prestadores de Servicos e Recursos

oriundos de Prestagao Pecunidria

e Descrigao Celebragdo de convénio entre a Justica Federal e entidade publica ou privada com
finalidade social e sem fins lucrativos para que, por decisao judicial, lhe sejam enca-
minhados(as) beneficidrios(as) de medida ou pena de presta¢do de servicos e para
participar dos programas de destinacdo dos recursos das prestacées pecunidrias,
decorrentes de suspensao condicional do processo, transagao penal, acordo de nao
persecucdo penal — ANPP ou pena restritiva de direito.

® Para quem? Entidade publica ou privada com finalidade social e sem fins lucrativos
‘ Como acessar? Presencial
E-mail
\/ O que precisa? Protocolar requerimento solicitando a formalizacdo de convénio com a Justica Fe-

deral em qualquer das varas criminais ou mistas, acompanhado dos seguintes do-
cumentos:

a) cadastro do CNPJ junto a Receita Federal;
b) Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS — CND;
c) Certidao Negativa de Débitos junto a Receita Federal; e

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Protocole, em qualquer das varas criminais ou mistas da Justica Federal, reque-
rimento instruido com os documentos necessarios.

Unidade Responsavel:
1. Analisar e assinar o termo de convénio da entidade com a Justica Federal.

\ls
~,” Como acompanhar? Presencial
-l
Telefone
Balcao Virtual
@ Tempo de Espera: 10 (dez) dias uteis
A
.~ Prazo Maximo: 30 (trinta) dias uteis
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Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 142 Vara Federal
102 Vara Federal 152 Vara Federal
Normas Aplicaveis: Resolucdo CNJ n.2 154/2012

Resolugdo CJF n.2 295/2014
Provimento TRF5 n.2 19/2022
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18.7 Programa de Destinag¢ao dos Recursos das Prestacdes Pecuniarias

Q Descrigao Destinacdo dos recursos das prestacdes pecunidrias, decorrentes de suspensao con-
dicional do processo, transagao penal, acordo de nao persecucao penal — ANPP ou
pena restritiva de direito, para financiamento de projetos apresentados por entidades
previamente conveniadas com a Justica Federal, mediante realizacdo de concurso.

o Para quem? Entidade publica ou privada com finalidade social e sem fins lucrativos conveniada
com a Justica Federal.

‘ Como acessar? Presencial
Telefone
E-mail
\/ O que precisa? Celebrar convénio com a Justica Federal, inscrever-se e apresentar projeto para com-

pra de bens ou realizacdo de servicos, nos termos do edital de abertura do concurso.

Passo a passo: Usuario(a):
: 1. Inscreva-se observando os termos do edital publicado.
1. Apresente o(s) projeto(s) de compra de bens ou realizacdo de servigos.

Unidade Responsavel:
2. Avaliar e julgar o(s) projeto(s) apresentados.
3. Liberar os recursos ao(s) projeto(s) vencedor(es) e fiscalizar a execugao.

A\,
~,~ Como acompanhar? Presencial
-
Telefone
Balcao Virtual
Cl-) Tempo de Espera: Prazos previstos no edital do concurso.
./ Prazo Maximo: Tempo previsto no edital do concurso.
Q Local de Atendimento: 22 Vara Federal 112 Vara Federal
82 Vara Federal 122 Vara Federal
92 Vara Federal 142 Vara Federal
102 Vara Federal 152 Vara Federal
Normas Aplicaveis: Resolugdo CNJ n.2 154/2012

Resolugdo CJF n.2 295/2014

Provimento TRF5 n.2 19/2022
109



Carta de Servicos = Servicos em Geral
30 Cidad3o @ e Judiciais

s e



