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UM BREVE MANUAL E UMA GRANDE TRANSFORMAGCAO

O presente manual tem o intuito de colaborar com os Tribunais de Justica e com
os Tribunais Regionais Federais no cumprimento do artigo 28-A da Resolugdo
225/2010, acrescentado pela Resolugdo 300/219, que dispde sobre a implanta-
¢do, a difusdo e a expansdo da Justica Restaurativa.

A partir dos referenciais normativos editados por este Conselho e do presente
manual, pretende-se estimular e auxiliar na implementagao da Justica Restaura-
tiva em todo o Poder Judicidrio nacional.

Serdo apresentados 10 passos para a implantagdo da Justica Restaurativa no am-
bito do Tribunal, desde a forma de criagdo do Orgdo de Macrogestdo até o modo
de realizagdo de capacita¢do dos atores envolvidos no projeto, de uma forma
bastante aberta para que se respeite as peculiaridades de cada regido.

Este manual é mais um passo para que possamos, por meio da Justica Restaura-
tiva, alcancar transformagdes sociais significativas a partir da atuagdo sobre os
fatos relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia,
e, neste ambito, realizar processos participativos, satisfatérios e humanos, em
que se busca reflexdo, construgdo de responsabilidades individuais e coletivas,
transformacgdo pessoal e resolugdo de conflitos.

LUIZ FERNANDO TOMASI KEPPEN
Conselheiro do CNJ
Coordenador do Comité da Justica Restaurativa







MARCO LEGAL - RESOLUCAO CN3J 225, ART. 28-A

Artigo 28-A. Deverdo os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, no
prazo de cento e oitenta dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justiga, plano
de implantagdo, difusdo e expansao da Justica Restaurativa, sempre respeitando
a qualidade necessaria a sua implementagdo, conforme disposto no artigo 5o,
inciso |, e de acordo com as diretrizes programaticas do Planejamento da Politica
de Justigca Restaurativa no ambito do Poder Judiciario Nacional, especialmente:
(Acrescentado pela Resolugdo no 300, de 29.11.2019)

|- implementacdo e/ou estruturacdo de um Orgdo Central de Macrogestdo e
Coordenacdo, com estrutura e pessoal para tanto, para desenvolver a implanta-
¢do, a difusdo e a expansdo da Justica Restaurativa, na amplitude prevista no arti-
go 1o desta Resolugdo, bem como para garantir suporte e possibilitar supervisdao
aos projetos e as a¢des voltados a sua materializagdo, observado o disposto no
artigo 50, caput e § 20 (Item 6.2 do Planejamento da Politica de Justiga Restaura-
tiva do Poder Judicidrio Nacional);

II- desenvolvimento de formag¢des com um padrdo minimo de qualidade e pla-
no de supervisdo continuada (Item 6.4 do Planejamento da Politica de Justica
Restaurativa do Poder Judiciario Nacional);

Ill— atuagdo universal, sistémica, interinstitucional, interdisciplinar, intersetorial,
formativa e de suporte, com articulagdo necessaria com outros 6rgdos e demais
instituicGes, publicas e privadas, bem como com a sociedade civil organizada,
tanto no ambito da organizagdo macro quanto em cada uma das localidades em
que a Justica Restaurativa se materializar como concretizagdo dos programas
(Item 6.6 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario
Nacional);

IV—implementac¢do e/ou estruturacdo de espacos adequados e seguros para a
execugdo dos projetos e das agdes da Justica Restaurativa, que contem com es-
trutura fisica e humana, bem como, que proporcionem a articulagdo comunitaria
(Item 6.8 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario
Nacional); e

V- elaboragdo de estudos e avaliagbes que permitam a compreensdo do que
vem sendo construido e o que pode ser aperfeicoado para que os principios e
valores restaurativos sejam sempre respeitados (Item 6.10 do Planejamento da
Politica de Justica Restaurativa do Poder Judicidrio Nacional);
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DIRETRIZES DA IMPLEMENTAGCAO DA POLITICA
PUBLICA DE JUSTICA RESTAURATIVA:

A. compreensdo e efetivagdo da Justica Restaurativa como instrumento de
transformagao social, para além de uma metodologia de resolugdo de conflitos,
gue atue tanto voltada ao conflito como de forma a conectar as pessoas a rede
de relagBes que garantem o bem-estar social (“hub”);

B. diversidade de metodologias, voltadas a responder a conflitos, mas, ao mes-
mo tempo, que estejam presentes em ambito preventivo também;

C. formagdes adequadas e com qualidade, em que sempre esteja presente o
formato presencial no que diz respeito a formagao pratica, de forma plural, im-
pedindo ou dificultando monopdlios ou reservas de mercado;

D. autonomia na implementagdo e na gestdo da Justica Restaurativa, sempre
com respeito a seus principios e valores maiores;

E. formacdo de coletivos de gestdo dos programas de Justica Restaurativa, pau-
tados pela légica universal, sistémica, interinstitucional, intersetorial, interdisci-
plinar, como grupos gestores; dentre outras caracteristicas.




PASSO A PASSO
DE IMPLANTAGCAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

1. Identificar em qual estrutura da Administracdo Superior
melhor se adequa a insercdo de ORGAO CENTRAL DE
MACROGESTAO da Justica Restaurativa. Designar, entao:

¢ um magistrado, no minino, para coordenag¢ao do Programa.
¢ um servidor supervisor, no minino, para o Programa.

# estrutura minima de servidores e espaco fisico para o Programa de Jus-
tica Restaurativa.

E crucial que a Administracdo Superior esteja na coordenacdo da organizagdo.

Na gestdo dos TribunWais, cabe a Administragao Superior (Presidéncia, Correge-
doria, Vice-Presidéncias) a elei¢do das prioridades da Corte quanto a gestdo de
recursos e apoio institucional a politicas judiciarias.

A fim de que a Justica Restaurativa alcance seu potencial de transformacgao é ne-
cessario que esteja vinculada de forma permanente aos atores que efetivamente
decidem os rumos das politicas judiciarias do Tribunal, por meio de normativos,
resolucgdes e portarias que possibilitem a estabilidade da politica restaurativa.

O vinculo institucional e formal com a Administragdo Superior cria um canal sem-
pre aberto entre o juiz coordenador do Programa e os responsaveis pela gestao
macro dos recursos e politicas do Tribunal.

OrientagBes mais detalhadas estdo no artigo 52, Resolugdo CNJ n2 225/2016 —
diretrizes para constituicdo do Orgdo Central de Macro Gestdo e Coordenacéo da
Justiga Restaurativa nos Tribunais.




2. DEFINIR EM QUE AMBIENCIA (S) O TRIBUNAL
DESEJA INICIAR/ CONTINUAR SEU PROGRAMA.

Infancia e Juventude Infracional e Protetiva, Juizados Especiais Criminais; Varas
Criminais; Violéncia Doméstica; Execugdo Penal; Escolas etc.
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3. A PARTIR DESSA DEFINIGAO, IDENTIFICAR UM JUIZ
TITULAR DA COMPETENCIA(S) ESCOLHIDA(S) PARA
QUE SUA VARA SIRVA COMO EXPERIENCIA PILOTO.

O magistrado deve ter experiéncia na area, conhecer os desafios didrios da com-
peténcia judicial. Ndo precisa ser especialista de JR.
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4. ENTRAR EM CONTATO COM OUTROS TRIBUNAIS
QUE JA ESTEJAM TRABALHANDO NA COMPETENCIA
ESCOLHIDA.

O CNJ sera a ponte entre os Tribunais, por meio do cadastro de Tribunais referén-
cia para cada ambiéncia.
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5. INICIAR A FORMAGAO DO SERVIDOR SUPERVISOR
DO PROGRAMA E DE UM GRUPO PEQUENO DE
FACILITADORES PARA A EXPERIENCIA PILOTO.

A formacao devera ser, de preferéncia, a mesma do Tribunal
Modelo (se possivel, fornecida pelo préprio Tribunal modelo).

O CNJ possui o cadastro dos Tribunais formadores e das instituicdes ndo judicia-
rias competentes para a formagdo em cada ambiéncia.

E imprescindivel que as pessoas que se proponham a facilitar as praticas restau-
rativas sejam prévia e adequadamente capacitadas para tal e tenham supervisdo
das agdes durante a formagdo tedrica e pratica.
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6. APOS A FORMACAO, COM A AJUDA DO TRIBUNAL
REFERENCIA, ORGANIZAR O PLANO DE ACAO PARA
O PROJETO PILOTO.

N&o basta que haja facilitadores formados ou em formagdo se ndo houver um
plano estruturado de projeto piloto, o qual permitird que o Tribunal:
A. teste a metodologia escolhida, sua eficacia para os fins pretendidos;

B. crie a ambiéncia necessaria para que os atores envolvidos apoiem a pratica
restaurativa;

C. adeque a pratica a cultura local;

D. colha os dados estatisticos necessarios para avaliar a efetividade, eficiéncia e
validade da intervencdo restaurativa;

E. possa entender as dificuldades praticas da implementagdo, que s6 aparece-
rdo quando ja iniciada a atuacdo;

F. construa o caminho para expansdo da pratica ja testada no préprio Estado-
-membiro.

O Tribunal Referéncia, com o apoio e supervisdo do CNJ, em razdo da experién-
cia acumulada, tem condigdes de fornecer ao Tribunal a colaboragdo necessaria
para modulagdo do projeto piloto.
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7. INICIAR OS PRIMEIROS CASOS COM A PARCERIA
DO TRIBUNAL REFERENCIA.

& Reunides periddicas para o monitoramento dos resultados previstos no Plano
de Agdo e para a permanente reafirmacgdo dos objetivos, especialmente de legi-
timag¢do e mobilizacdo da Rede de Garantia de Direitos e da Comunidade para
participa¢do nas praticas restaurativas e para implementac¢do de acGes e politicas
publicas que possam sanar fatores externos motivadores da violéncia, providen-
ciando-se o registro dos topicos e decisdes tomadas.

« Dar visibilidade as a¢des do projeto (seminarios, midias etc.).

& Acompanhamento do impacto do projeto com monitoramento do fluxo de
atendimento.

& Acompanhamento sistematico da equipe de facilitadores a partir de agGes
como encontros para estudo, apoio e discussdo de casos, estudos tematicos,
dentre outras.

& AcOes articuladas com familia e comunidade.

& Monitorar mensalmente os resultados previstos no Plano de Agao.

# Avaliagdo anual, com foco na redugdo do indice de violéncia.

# Elaboragdo de relatérios periddicos para envio ao Grupo Gestor da Justiga Res-
taurativa
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O espaco de Justica Restaurativa (com denominacdo a ser atribuida pelo Tribunal,
como Ndcleo, Central, CEJUSC etc.) é um espaco ideal, formado pelas pessoas
que se dedicam, voluntariamente ou ndo, a consecugao e efetivagdo da Justica
Restaurativa, e constitui-se como o centro irradiador dos principios e dos valores
da Justica Restaurativa para toda a comunidade local, contando com um ou mais
espacos fisicos em que ocorrerdo as atividades voltadas ao desenvolvimento da
Justica Restaurativa enquanto politica publica, bem como, em que se desenvol-
verdo as praticas restaurativas de didlogo, de tomada de decisdo, de reflexdo e,
ainda, de resolucgdo de conflitos.

O espaco fisico em que as pratica de Justica Restaurativa ocorrem pode ser ins-
talado em imével especifico para tal fim, pode estar dentro do Férum, nas de-
pendéncias de outras instituicdes (como Escolas, CRAS, CREAS, dentre outras),
em CEJUSC, em Nucleos de Justica Restaurativa e/ ou em espacos comunitarios
proprios. , e deve, nos termos do artigo 62, da Resolugdo CNJ n2 225/2016, os-
tentar as seguintes caracteristicas:

# Para se configurar como local adequado para o atendimento restaurativo,
deve ser estruturado de forma adequada para receber os seus integrantes e as
pessoas envolvidas direta e indiretamente nos conflitos, além de representantes
da comunidade;

# Deve contar com, ao menos, uma pessoa para gerenciamento e administragdo
€ uma pessoa para supervisdo técnica e suporte, sem prejuizo de Facilitadores,
oriundos dos quadros do Tribunal, cedidos por drgdos ou instituicdes publicas e
privadas parcerias, ou, ainda, Voluntérios da sociedade civil;

¢ Deve prover seguranga para que os participantes das praticas restaurativas
possam expressar os seus mais profundos sentimentos e contar as suas histérias
de vida, com a garantia de que tudo sera resguardado pelo mais absoluto sigilo e
de que a integridade fisica e psiquica dos participantes sera preservada;

& Deve contar com, ao menos, uma sala administrativa, provida de recursos ma-
teriais a tanto, e uma sala para praticas restaurativas, com cadeiras.

& Deve promover articulagdes e manter didlogo constante com o Grupo Gestor
Interinstitucional da Justica Restaurativa local e com os diversos setores da co-



munidade em geral, de forma a construir fluxos internos e externos, para que a
participagdo comunitdria nas praticas restaurativas e demais acGes seja efetiva
e para que as solugdes de convivéncia construidas a partir das praticas restaura-
tivas ganhem reverberagdes externas, de forma que esses espacos se perfacam
como disseminadores dos principios, dos valores e das praticas da Justiga Restau-
rativa para as demais institui¢es e para a sociedade em geral.
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9. PARCERIAS

E importante fazer o mapeamento dos 4rgdos publicos e instituicdes, publicas e
privadas, que atuem nos diversos setores sociais, principalmente as que funcio-
nem como representagdes comunitdrias (em especial as que compdem a Rede
de Garantia de Direitos), com potencial para agirem unidas, mobilizadas e em
didlogo permanente a fim de concretizar politicas, programas e projetos funda-
dos em valores e principios da Justica Restaurativa.

O Comité Gestor Nacional disponibiliza aos Tribunais varios modelos de acordos
de cooperagdo com Universidades, Prefeituras etc, e pode orientar a respeito do
fluxo de articulagdo interinstitucional e comunitaria.
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10. ACOMPANHAMENTO PELO COMITE GESTOR NA-
CIONAL - RESOLUCAO CNJ 225, ART. 28-A, PARAGRA-
FO UNICO.

O Comité Gestor da Justica Restaurativa atuard, caso demandado, como 6rgio
consultivo dos tribunais na elabora¢do do plano previsto neste artigo, acompa-
nhando, também, a sua implementagdo, cabendo, aos tribunais, enviar relaté-
rios, semestralmente, nos meses de junho e dezembro de cada ano.
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Contato: justicarestaurativa@cnj.jus.br






